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Control charts-General guide and introduction
Cartes de contrdle-Principes généraux et introduction a |’'emploi

Qualitatsregelkarten-Allgemeiner Leitfaden und Einfuhrung

Tato norma obsahuje I1SO 7870:1993.

Ndarodni predmluva

ISO 7870 obsahuje vSeobecné pokyny pro pouziti ¢ty dosud vydanych norem ISO, vénovanych
statistické regulaci. DalSi tfi normy jsou

ISO 7873 Regulacni diagramy pro aritmeticky primér s vystraznymi mezemi,
ISO 7966 Prejimaci regulacni diagramy,
ISO 8258 Shewhartovy regulacni diagramy.

Prvé dvé normy se zavadéji do CSN ISO 7873 (01 0273) a do CSN ISO 7966 (01 0274); tfeti z norem je
zavedena v CSN ISO 8258 (01 0271).

Uvedené &tyfi normy budou po zavedeni v CSN I1SO nahrazovat CSN 01 0265:1984 Statisticka
regulace.

Nutno pripomenout, Ze norma ISO 7870 charakterizuje nejen typy regula¢nich diagramd ve vyse
uvedenych tfech normach IS0, ale i dalsi typy, které budou obsahem pfipravovanych norem ISO.

Citované normy

ISO 3534-1 zavedena v CSN 1SO 3534-1 Statistika-Slovnik a znac¢ky - Cast 1: Pravdépodobnost a



obecné statistické terminy (01 0216)

ISO 3534-2 zavedena v CSN ISO 3534-2 Statistika-Slovnik a znacky - Cast 2: Statistické Ffizenf jakosti
(01 0216)

ISO 7873 zavedena v CSN ISO 7873 Regula¢ni diagramy pro aritmeticky prmér s vystraznymi
mezemi (01 0273)

ISO 7966 zavedena v CSN 1SO 7966 Pfejimaci regula¢ni diagramy (01 0274)

ISO 8258 zavedena v CSN ISO 8258 Shewhartovy regula¢ni diagramy (01 0271)

Nahrazeni predchozich norem

Touto normou se spole¢né& s CSN I1SO 7873, CSN 1SO 7966 a CSN 1SO 8258 nahrazuje CSN 01 0265
Statisticka regulace z 24. 2. 1984, ktera tim pozbyva platnosti v celém rozsahu.

Vypracovani normy
Zpracovatel: Ing. Vratislav Horélek, DrSc, Praha, ICO 15 949 800
Technicka normalizacni komise: TNK 4 Aplikace statistickych metod

Pracovnik Ceského normaliza¢niho institutu: Ing. Zdenék Rosa

O Cesky normaliza¢ni institut, 1995
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Deskriptory: statistical analysis, quality control, statistical quality control, production control, control
charts, generalities
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Predmluva

ISO (Mezinadrodni organizace pro normalizaci) je celosvétovou federaci narodnich normalizacnich
organizaci (¢lenl 1SO). Prace na tvorbé mezinarodnich norem provadéji technické komise 1SO. Kazdy
Clen ISO zajimaijici se o predmét, pro ktery byla vytvorena technicka komise, ma pravo byt zastoupen
v této komisi. Prace se zUcastnuji i mezinarodni organizace, vladni i nevladni, s nimiz ISO navazala
pracovni kontakt. ISO tésné spolupracuje s Mezinarodni elektrotechnickou komisi (IEC) ve vSech
otazkach elektrotechnické normalizace.

N&vrhy mezinarodnich norem prijaté technickymi komisemi se rozesilaji ¢lenim 1SO ke schvaleni pred
jejich prijetim jako mezinarodnich norem Radou ISO. Mezinarodni normy se schvaluji podle postupl
ISO, které vyzaduji souhlas alespon 75 % hlasujicich ¢len(.

Mezinarodni norma ISO 7870 byla pfipravena technickou komisi ISO/TC 69 Aplikace statistickych
metod, subkomisi SC 4 Statisticka regulace procesu.

Pfiloha A této mezinarodni normy je pouze informativni.

1 Pfedmét normy



Tato mezinarodni norma uvadi kli¢ové prvky a filozofii modell regulac¢nich diagram( a identifikuje
Sirokou rozmanitost regulacnich diagrami véetné téch, které se vztahuji k Shewhartovu regula¢nimu
diagramu, a téch, které souvisi s prejimanim procesu nebo které kladou diiraz na predpovéd pfri rizeni
vyroby.

Uvadi prehled zakladnich principt a pojm{ a objasnuje vztah mezi rdznymi modely regulacnich
diagramd s cilem usnadnit za danych okolnosti volbu nejvhodnéjsiho typu.
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Nespecifikuje metody statistické regulace pomoci regula¢nich diagramd. Tyto metody budou
specifikovany v ISO 7873 a ISO 7966 a v dalSich budoucich mezinarodnich normach.

-- Vynechany text --



