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Tato norma obsahuje I1SO 7966:1993

Ndarodni predmluva

ISO 7966 je jednou ze Ctyf norem ISO, které jsou vénovany metodam statistické regulace. Dalsi tfi
jsou

ISO 7870 Regulacni diagramy - VSeobecné pokyny a Gvod,
ISO 7873 Regulacni diagramy pro aritmeticky primér s vystraznymi mezemi,

ISO 8258 Shewhartovy regulacni diagramy.

Prvé dvé normy se zavad&ji do CSN ISO 7870 (01 0272) a CSN ISO 7873 (01 0273); tfeti z norem je
zavedena v CSN SO 8258 (01 0271).

Uvedené ¢tyfi normy budou po zavedeni v CSN I1SO nahrazovat CSN 01 0265:1984 Statisticka
regulace.

Prejimaci regula¢ni diagramy, popsané v ISO 7966, jsou sice zalozeny na Shewhartovych regulacnich



diagramech, prinaseji vSak novy rys v tom,ze v sobé slucuji hlediska statistické regulace s hledisky
statistické pfejimky. Tento typ regula¢nich diagram@ nebyl dosud uplatnén v z4dné CSN.

Citované normy

ISO 3534-1 zavedena v CSN 1SO 3534-1 Statistika - Slovnik a znacky - Cést 1: Pravdépodobnost a
obecné statistické terminy (01 0216)

ISO 3534-2 zavedena v CSN 1SO 3534-2 Statistika - Slovnik a znacky - Cést 2: Statistické fizenf jakosti
(01 0216)

ISO 8258 zavedena v CSN ISO 8258 Shewhartovy regula¢ni diagramy (01 0271)

Nahrazeni predchozich norem

Touto normou se spole¢né& s CSN 1SO 7870, CSN 1SO 7873 a CSN ISO 8258 nahrazuje CSN 01 0265 z
24. 2. 1984, ktera tim pozbyva platnosti v celém rozsahu.

Vypracovani normy

Zpracovatel: Ing. Vratislav Horélek, DrSc., Praha, ICO 15 949 800

Technicka normaliza¢ni komise: TNK 4 Aplikace statistickych metod

Pracovnik Ceského normaliza¢niho institutu: Ing.Zdené&k Rosa

O Cesky normaliza¢ni institut, 1995
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Predmluva

ISO (Mezindrodni organizace pro normalizaci) je celosvétovou federaci narodnich normalizacnich
organizaci (¢lend ISO). Prace na tvorbé mezinarodnich norem obvykle provadéji technické komise
ISO.Kazdy ¢len ISO zajimaijici se o predmeét, pro ktery byla vytvorena technickd komise, méa pravo byt
zastoupen v této komisi. Prace se zUcastnuji i mezindrodni organizace, vladni i nevladni, s nimiz ISO
navazala pracovni kontakt. ISO tésné spolupracuje s Mezinarodni elektrotechnickou komisi (IEC) ve
vSech otazkach elektrotechnické normalizace.

Navrhy mezinarodnich norem prijaté technickymi komisemi se rozesilaji ¢lenlim ISO ke schvaleni pred
jejich prijetim jako mezinarodnich norem Radou ISO.Mezinarodni normy se schvaluji podle postupt
ISO, které vyzaduji souhlas alespon 75 % hlasujicich ¢lend.

Mezinarodni norma ISO 7966 byla pripravena technickou komisi ISO/TC 69 Aplikace statistickych
metod, subkomisi SC 4 Statisticka regulace procesu.



Priloha A je nedilnou ¢asti této mezinarodni normy. Priloha B je pouze informativni.

Uvod

Prejimaci regula¢ni diagram slucuje v sobé hledisko zavér( statistické regulace s prvky statistické
prejimky. Pfedstavuje vhodny nastroj k rozhodnuti, zda je proces vyhovujici. Zadsady rozhodovani
mohou byt definovany z pohledu,
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a) zda urcené procento jednotek vyrobku nebo sluzby ziskané z tohoto procesu splfiuji nebo
nespliuji pozadavky dané specifikaci;

b) zda proces je posunut mimo urcitou pripustnou oblast poloh Grovné procesu.

Na rozdil od vétsiny modell statistickych prejimek je zde kladen dliraz na to, zda je proces vyhovuijici,
nez na rozhodnuti, jak s vyrobky nalozit.

Na rozdil od béznych modell regulacnich diagram( nemusi byt proces ve stavu statisticky
zvlddnutém z hlediska urcité jediné dané Urovné procesu, pokud z{stava statisticky zvladnutym z
hlediska variability uvnitr podskupiny; proces mize probihat (pro Gcely posouzeni, zda je vyhovujici)
na jakékoliv Urovni nebo Grovnich uvnitf urcité oblasti Urovni procesu, které jsou vyhovujicimi
vzhledem k pozadavkdm na toleranci. Pfedpoklada se tedy, Ze posuny v Urovnich procesu zpUsobuji
urCité vymezitelné (zvlastni) pficiny, pfiCemz tyto posuny jsou dostatecné malé ve vztahu k
pozadavklim, takze by bylo neekonomické je prilis prisné regulovat jen pro to, aby byl proces
vyhovujici.

Pouziti prejimacich regulac¢nich diagram{ vsak nevylucuje moznost identifikace a odstranéni
vymezitelnych pficin a tim i moznost pokraCovat ve zlepSovani procesu.

PoZaduje se kontrola vlastni stability procesu.Kvantitativni veli¢iny se tedy monitoruji pomoci
Shewhartovych regulac¢nich diagram pro rozpéti nebo pro vybérovou smérodatnou odchylku, aby se
potvrdilo, Ze vlastni variabilita uvnitr logickych podskupin zlistava stabilni. Doplikovym pramenem
informace o regulaci jsou dodate¢nd vysetreni rozdéleni Grovni procesu, které se vyskytly.
Opravnénost pouZiti prejimacich regulacnich diagramt ma byt ovérena predchazejici analyzou
Shewhartova regulacniho diagramu.



1 Predmét normy

Tato mezinarodni norma je prlivodcem pro pouzivani prejimacich regula¢nich diagrami a stanovuje
obecné postupy pro uréeni rozsahl vybérd, ak¢énich mezi a rozhodovacich kritérii. Pripojené priklady
ilustruji rozmanitost situaci, ve kterych tento typ diagramd vykazuje své prednosti, a poskytuji
podrobnosti k uréeni rozsahu vybéru, akénich mezi a rozhodovacich kritérii.

-- Vynechany text --



