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Tato norma obsahuje I1SO 8402:1994, ktera byla prevzata beze zmén do ISO 840:1995.

Ndarodni predmluva

Druhé vydani ISO 8402 podstatné rozsiruje prvni vydani. Obsahuje radu novych termin(, pro které v
cestiné dosud nejsou zavedeny bézné ekvivalenty, a bylo proto nutno vytvofit v Cestiné terminy nové.
V prvni fadé sem patfi termin ,entity; item", pro ktery byl na prvnim misté ponechan mezinarodni
termin ,entita", ale zaroven se pripousti synonyma , jednotka" a ,polozka". DalSimi obtizné
prelozitelnymi terminy jsou zejména , processed materials" a ,,hold point". Po obsahlych diskuzich se
prijalo reSeni uvedené v normé.

Zvlastni pozornost byla vénovana dvojici anglickych termind ,,quality management" a ,,quality
control". Jde o terminy, kde problémy s prekladem byly jiz pfi 1. vydani ISO 8402. Praxe ukazala, ze
tehdy pfrijaté reseni (tj. terminy ,fizeni jakosti" a ,operativni fizeni jakosti") nebylo optimalni a ne vzdy
bylo technickou verejnosti pfijimano kladné. Jako vhodné;jsi se jevi ponechat pro anglicky termin
»quality control" jiz v minulosti pouzivany ekvivalent ,fizeni jakosti" a pro relativné novy termin
»quality management" prijmout zcela novy Cesky ekvivalent ,management jakosti". Zpracovatel byl
postaven pred problém volit mezi vécné spravnéjsim reSenim a skutecnosti, Ze dosavadni terminy se
od roku 1991 pouzivaly a jsou zavedeny v radé dokumentd a Ze radikalni zména po kratké dobé
uzivani nepfrispiva k ustaleni Ceské terminologie v této oblasti. Po dlouhych diskuzich se vétSina
priklonila k zavedeni vécné spravnéjsich ekvivalentl s tim, Ze u terminu ,fizenf jakosti" ve smyslu
»quality control" je mozno pouzivat dosavadni termin ,operativni fizeni jakosti". V normé je slovo
»operativni" uvedeno v zavorce. Znamena to, Ze jej Ize vynechat, pokud tim nedojde k zaméné



vyznamu. Vyhodou nové zavadéného ¢eského terminu je, Ze preklady slozenych termin{ obsahujicich
slovo ,,control" (napf. design control, document control) jsou v CeStiné prirozenéjsi nez dosavadni
pojeti, které vedlo k nezvyklym spojenim (napf. operativni fizeni navrhu, operativni fizeni
dokumentace).

Obdobna situace byla u terminu , koncepce jakosti" (anglicky ,quality policy", kde byla dédna prednost
ekvivalentu ,politika jakosti".

Dale byla doplnéna synonyma u téch termind, u nichz bude Gcelné postupné prejit na vhodnéjsi,
zejména mezinarodni terminy, napr. ,verifikace" (angl. ,verification"), dfive pouze ,ovérovani",
»validace" (angl. ,validation") dfive pouze ,potvrzovani platnosti", ,kvalita" (angl. ,quality"), drive
pouze ,jakost", ,audit" (angl. ,audit"), dfive pouze ,provérka" atp.

Citované normy

ISO 3534-1 zavedena v CSN ISO 3534-1 Statistika - Slovnik a zna¢ky - Cést 1: Pravdépodobnost a
obecné statistické terminy (01 0216)

ISO 3534-2 zavedena v CSN 1SO 3534-2 Statistika - Slovnik a znacky - Cést 2: Statistické fizenf jakosti
(01 0216)

ISO 3534-3 zavedena v CSN ISO 3534-3 Statistika - Slovnik a znac¢ky - Cést 3: Navrhovani experimentd
(01 0216)

& Cesky normaliza¢ni institut, 1995
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IEC 50(191) zavedena v CSN IEC 50(191) Mezinarodni elektrotechnicky slovnik - Kapitola 191:
Spolehlivost a jakost sluzeb (01 0216)

Nahrazeni predchozich norem

Touto normou se nahrazuje CSN 1SO 8402 z 22. 2. 1991, kterd tim pozbyva platnosti v celém rozsahu.

Vypracovani normy

Zpracovatel: Suprocert, Petrohradska 13, Praha 10, ICO 41208901, Ing. Ota Toméanek



Technicka normaliza¢ni komise: TNK 6 Rizeni jakosti

Pracovnik Ceského normaliza&niho institutu: Ing. Zden&k Rosa
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Predmluva



ISO (Mezinarodni organizace pro normalizaci) je celosvétovou federaci narodnich normalizacnich
organizaci (¢lenl 1ISO). Na mezinarodnich normach obvykle pracuji technické komise ISO. Kazdy ¢len
ISO, ktery se zajima o predmeét, pro ktery byla vytvorena technicka komise, ma pravo byt zastoupen v
této technické komisi. Prace se zUcCastnuji i mezinarodni organizace, vladni i nevladni, s nimiz ISO
navazalo pracovni styk. ISO Uzce spolupracuje s Mezinarodni elektrotechnickou komisi (IEC) ve vSech
zalezitostech normalizace v elektrotechnice.

Foreword

ISO (the International Organization for Standardization) is a worldwide federation of national
standards bodies (ISO member bodies). The work of preparing International Standards is normally
carried out through 1SO technical committees. Each member body interested in a subject for which a
technical committee has been established has the right to be represented on that committee.
International organizations, governmental and non-governmental, in liason with 1SO, also take part in
the work. I1SO collaborates closely with the International Electrotechnical Commission (IEC) on all
matters of electrotechnical standardization.

N&vrhy mezinarodnich norem prijaté technickymi komisemi se rozesilaji ¢lendm ISO k hlasovani.
Vydani mezindrodni normy vyZaduje souhlas alespon 75 % z hlasujicich ¢lend.

Draft International Standards adopted by the technical committees are circulated to the member
bodies for voting. Publication as an International Standard requires approval by at least 75 % of the
member bodies casting a vote.

Mezinarodni norma ISO 8402 byla pfipravena technickou komisi ISO/TC 176 - Menagement jakosti a
zabezpecovani jakosti, subkomise SC 1, Pojmy a terminologie.

International Standard ISO 8402 was prepared by Technical Committee ISO/TC |76, Quality
management and quality assurance, Subcommittee SC 1, Concepts and terminology.
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Toto druhé vydani rusi a nahrazuje prvni vydani (ISO 8402:1986), které bylo revidovano a podstatné
rozsireno.

This second edition cancels and replaces the first edition (ISO 8402:1986), which has been revised
and substantially extended.



Priloha A této mezinarodni normy je jen pro informaci.

Annex A of this International Standard is for information only.

Uvod

Mnoho obvyklych, bézné pouzivanych slov se v oblasti jakosti pouziva ve specifickém nebo zUzeném
vyznamu ve srovnani s jejich pinymi slovnikovymi definicemi. Ddvodem byva:

- prijeti terminologie v oblasti jakosti rdznymi odvétvimi obchodu a prdmyslu s cilem vyhovét jejich
specifickym potiebam,

- zavedeni mnoha termint odborniky v oblasti jakosti v riznych prdimyslovych a hospodarskych
odvétvich.

- the adoption of quality terminology by different sectors of business and industry to suit their
specific perceived needs,

- the introduction of a multiplicity of terms by quality professionals in different industrial and
economic sectors.

Zameérem této mezinarodni normy je vyjasnit a normalizovat terminy z oblasti jakosti tak, jak se
pouZzivaji v oblasti managementu jakosti. Tyto terminy a definice jsou probirdny a seskupeny v textu
podle jejich logické ndpIné. Pro snazsi pouzivani jsou téz sefazeny podle abecedy v rejstriku.

Slovo jakost (2.1) v béZném pouzivani ¢asto znamena pro rdzné lidi rlizné véci. V této mezinarodni
normé je jakost definovéna jako celkovy souhrn znaki entity, které ovliviwuji schopnost
uspokojovat stanovené a predpokladané potreby.

Introduction

Many ordinary words, in everyday use, are used in the quality field in a specific or restricted manner
compared with the full range of dictionary definitions, due to such reasons as:

- the adoption of quality terminology by different sectors of business and industry to suit their
specific perceived needs,

- the introduction of a multiplicity of terms by quality professionals in different industrial and
aconomic sectors.



The intent of this International Standard is to clarify and standardize the quality terms as they apply
to the field of quality management. These terms and definitons are discussed and grouped together in
the text according to logical topics. They are also regrouped in an alphabetical index at the end for
convenience.

The word quality (2.1) in popular usage often means different things to different people. In this
International Standard quality is defined as the totality of characteristics of an entity that bear
on its ability to satisfy stated and implied needs.

Existuje mnoho rliznych zplsobl pouzivani slova jakost. Tato rlizna pouziti zplsobuji znacny zmatek a
nedorozuméni. Dva mozné zpUsoby pouziti jsou ,,shoda s pozadavky" a ,stupen dokonalosti". ,Shoda
s pozadavky" vede radu lidi k nazoru, ze ,jakost je levnéjsi", coz je v mnoha pripadech pravda. Na
druhé strané ,stupen dokonalosti" vytvari predstavu, ze ,jakost je drazsi", coz je v nékterych
pripadech téz pravdivé. Aby se tento zmatek alespon ¢asteCné odstranil, da se pro vyjadreni stupné
dokonalosti pouzit jiny termin - tfida (2.2). Termin tfida se vétSinou pouziva k popisu technické
dokonalosti. Trida odrazi planovany nebo uznany rozdil v poZadavcich na jakost. Ackoliv rlizné
kategorie tfidy si nemusi navzajem odpovidat ze vSech hledisek, Ize pouzit ukazatele tfidy ve smyslu
poradi popisujiciho rdzné Grovné technické dokonalosti. Jako priklad tohoto pouZiti mdze slouzit
skutecCnost, ze je nakladnéjsi zafidit a provozovat pétihvézdickovy hotel nez penzion.

There are many different usages of the word quality. These different usages create considerable
confusion and misunderstanding. Two such usages are ,,conformance to requirements" and ,degree
of excellence". ,Conformance to requirements" leads people to argue that , quality costs less", which
in some cases it does. Conversely, ,,degree of excellence" implies that ,quality costs more", which in
some cases it does. In order to resolve some of the confusion in the usage of the word quality,
another term grade (2.2) can be used to describe the degree of excellence. The term grade is used,
when needed, to describe the sense of technical excellence. Grade reflects a planned or recognized
difference in the requirements for quality. Although the different categories of grade do not
necessarily stand in rank order relationship to each other, grade indicators can readily be used in a
rank order sense to describe the sense of technical excellence. An example of this usage is that it
costs more to provide and run a five-star hotel than a boarding house.

V rdmci celé této mezinarodni normy se pouziva termin vyrobek (1.4). Je to vysledek ¢innosti
nebo procesd a mize byt hmotny nebo nehmotny nebo mdze byt kombinaci obou. Podle bézné
normalizacni praxe v oblasti managementu jakosti pfijaté v ISO jsou vyrobky klasifikovany do Ctyr
druhovych kategorii vyrobka:

The term product (1.4) is used throughout this International Standard. It is the result of activities
or processes and can be tangible or intangible, or a combination thereof. In current ISO quality
management standardization, products are classified in four generic product categories:
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- hardware (napf. ¢asti, dily, montazni skupiny),
- software (napf. pocitacové programy, postupy, informace, data, zaznamy),
- zpracované materialy (napf. suroviny, kapaliny, pevné latky, plyny, plechy, draty),

- sluzby (napf. pojisténi, bankovni operace, doprava).

Uznava se, Ze vyrobky jsou zpravidla kombinaci téchto obecnych kategorii vyrobkd. Terminy a pojmy
uvedené v této mezinarodni normé jsou pouzitelné pro libovolny vyrobek.

Termin entita (1.1) pouzity v této mezinarodni normeé zahrnuje termin vyrobek, ale jeho vyznam se
dale rozsifuje tak, aby se napfriklad vztahoval i na Cinnost, proces (1.2), organizaci (1.7) nebo
osobu.

- hardware (e. g. parts, components, assemblies),
- software (e. g. computer programs, procedures, information, data, records),
- processed materials (e. g. raw materials, liquids, solids, gases, sheets, wires),

- services (e. g. insurance, banking, transport).

It is recognized that products generally involve combinations of these generic product categories. The
terms and concepts presented in this International Standard are intended to be applicable to any
product.

In this International Standard, the term entity (1.1) includes the term product, but extends further
to cover, for example, activity, process (1.2), organization (1.7) or person.

Zmatek vznikl pri chapani termind (operativni) Fizeni jakosti (3.4), zabezpecovani jakosti (3.5),
management jakosti (3.2) a komlexni management jakosti (3.7). Cilem této mezinarodni normy
je uvedené pojmy vyjasnit.

Confusion has arisen in understanding the terms quality control (3.4), quality assurance (3.5),
quality management (3.2) and total quality management (3.7). This International Standard is
intended to clarify these concepts.



Jednoduse receno, (operativni) Fizeni jakosti se tyka operativnich prostredkl pouzitych pro spinéni
pozadavki na jakost, zatimco zabezpeéovani jakosti sméfuje k poskytovani divéry ve splnéni
téchto pozadavk({ jak uvniti organizace, tak i mimo ni ve vztahu k zadkaznikdm (1.9) a Gfednim
organlim. V mezinarodnich norméach se anglické terminy ,ensure" a ,assure" pouzivaji v tomto
smyslu: ,ensure" znamena ucinit jistym, spolehlivé zajistit, ,assure" znamena poskytnout dlivéru sam
sobé nebo jinym.

In simplified terms, quality control concerns the operational means to fulfil the quality
requirements, while quality assurance aims at providing confindence in this fulfilment, both within
the organization and externally to customers (1.9) and authorities. Within International Standards,
the English terms ,,ensure" and ,,assure" are used in the following sense: ,ensure" means to make
sure or certain, ,,assure" means to give confidence to oneself or to others.

Management jakosti zahrnuje jak (operativni) fizeni jakosti, tak zabezpecovani jakosti a
rovnéz i dodatecné pojmy politika jakosti (3.1), planovani jakosti (3.3) a zlepSovani jakosti
(3.8). Management jakosti se uplatiiuje prostfednictvim systému jakosti (3.6). Tyto pojmy je
mozné rozsifit na vSechny ¢dsti organizace.

Quality management includes both quality control and quality assurance, as well as the
additional concepts of quality policy (3.1), quality planning (3.3) and quality improvement (3.8).
Quality management operates throughout the quality system (3.6). These concepts can be
extended to all parts of an organization.

Komplexni management jakosti prinasi do téchto pojmd dlouhodobou globalni strategii fizeni a
Ucast vSech ¢lenl organizace ve prospéch samotné organizace, jejich ¢lend, zakaznikl a celé
spolecnosti.

Total quality management brings to these concepts a long-term global management strategy and
the participation of all members of the organization for the benefit of the organization itself, its
members, its customers andsociety as a whole.

VSechny pojmy uvedené v této mezinarodni normé maiji jak ekonomické, tak i Casové souvislosti. To je
tfeba mit na paméti pfi vykladu vSech definic v této mezinarodni normé, i kdyZ to neni vyslovné u
kazdé definice uvedeno.

All concepts addressed in this International Standard have both economic and time implications. This
should be recognized in the interpretation of all definitions in this International Standard even though
it has not been explicitly stated in each definition.



Rozdil mezi terminy vada (2.11) a neshoda (2.10), ktery Cini tato mezindrodni norma, je zasadni,
jelikoz to ma pravni vyznam, zvlasté ve spojeni s odpovédnosti za vyrobek (2.12). Proto se ma
termin vada pouzivat s krajni opatrnosti.

The distinction made in this International Standard between the terms defect (2.11) and
nonconformity (2.10) is crucial as it has legal connotations, particularly those associated with
product liability (2.12) issues. Consequently, the term defect should be used with extreme care.
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Terminy definované v této mezinarodni normé nachazeji pfimé pouziti v mezinarodnich normach
jakosti, které jsou uvedeny v pfiloze A.

The terms defined in this International Standard have direct application to the International Standards
on quality given in annex A.

Seznam ostatnich souvisicich norem je uveden v pfiloze A. Zvlastni pozornost je tfeba vénovat
terminologickym normam z oblasti statistiky: ¢ast 1 az 3 ISO 3534.

Other pertinent standards are listed in annex A. Special attention should be paid to vocabulary
standards in the statistics field: parts 1 to 3 of ISO 3534.

Predmét normy

Tato mezinarodni norma stanovi zakladni terminy vztahujici se k pojmdm jakosti pouZitelnym ve
vSech oblastech pro pfipravu a pouzivani norem vztahujicich se k jakosti a pro vzajemné porozumeéni
v mezinarodnich vztazich.

-- Vynechany text --



