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Narodni pfedmluva

Citované normy

IEC 50(191):1990 zavedena v CSN IEC 50(191) Medzinarodny elektrotechnicky slovnik. Kapitola 191:
Spozahlivost a akost sluzieb (01 0102)

IEC 300-1/ISO 9000-4:1993 zavedena v CSN I1SO 9000-4/IEC 300-1 Normy pro fizeni a zabezpe&ovani
jakosti. Cast 4: Pokyny pro fizeni spolehlivosti/Rizeni spolehlivosti. Cést 1: Rizeni programu
spolehlivosti (01 0690)

IEC 300-3-1:1991 zavedena v CSN IEC 300-3-1 Rizeni spolehlivosti - Cast 3: Navod k pouZiti - Oddil 1:
Metody analyzy spolehlivosti. Metodicky navod (01 0690)

IEC 300-3-2:1993 Rizeni spolehlivosti - Cast 3: Navod k pouziti - Oddil 2: Sbér dat o spolehlivosti z
provozu (01 0690)

IEC 300-3-9:1995 zavedena v CSN IEC 300-3-9 Management spolehlivosti - C&st 3: N&vod k pouZiti -
Oddil 9: Analyza rizika technologickych systém( (01 0690)



IEC 409:1981 dosud nezavedena

IEC 410:1973 zapracovéna do CSN 01 0254 Statisticka pfejimka srovnavanim

IEC 419:1973 dosud nezavedena

IEC 605 zapracovéana do fady norem CSN IEC 605 Zkou$eni bezporuchovosti zafizeni (01 0644)
IEC 706 zapracovéana do fady norem CSN IEC 706 Pokyny k udrZzovatelnosti zafizeni (01 0661)

IEC 812:1985 zavedena v CSN IEC 812 Metody analyzy spolehlivosti systému - Postup analyzy
zplsobl a ddsledkd poruch (FMEA) (01 0675)

IEC 863:1986 zavedena v CSN IEC 863 Prezentace pfedpovédi bezporuchovosti, udrzovatelnosti a
pohotovosti (01 0621)

IEC 1014:1989 zavedena v CSN IEC 1014 Programy rastu bezporuchovosti (01 0645)
IEC 1025:1990 zavedena v CSN IEC 1025 Analyza stromu poruchovych stavil (01 0676)

I[EC 1070:1991 zavedena v CSN IEC 1070 Postupy ové&fovacich zkousek pro soucinitele ustalené
pohotovosti (01 0646)

IEC 1078:1991 zavedena v CSN IEC 1078 Metody analyzy spolehlivosti. Metoda blokového diagramu
bezporuchovosti (01 0677)

I[EC 1123:1991 zavedena v CSN IEC 1123 Zkouseni bezporuchovosti. Plany ovéfovacich zkousek pro
podil Gspésnych pokusl (01 0644)

| © Cesky normalizaéni institut, 1997 21272 |

Strana 2

IEC 1160:1992 zavedena v CSN IEC 1160 Oficialni pfezkoumani navrhu (01 0678)

IEC 1163-1:1995 zavedena v CSN IEC 1163-1 T¥{déni nam&hanim pro zlepseni bezporuchovosti - Cast
1: Opravitelné objekty vyrabéné v davkach (01 0648)

IEC 1164:1995 zavedena v CSN IEC 1164 RUst bezporuchovosti - Metody statistickych test( a odhadtl
(01 0647)

IEC 1165:1995 zavedena v CSN IEC 1165 Pouziti Markovovych metod (01 0691)
ISO 2859 zavedena v fadé norem CSN ISO 2859 Statistické pfejimky srovnavanim (01 0261)
ISO 8402:1994 zavedena v CSN 1SO 8402 Rizeni a zabezpecovani jakosti - Slovnik (01 0300)

ISO 9000-3:1991 zavedena v CSN ISO 9000-3 Normy pro fizeni a zabezpecovani jakosti - Cast 3:
Smérnice pro pouziti ISO 9001 pfi vyvoji dodavce a udrzbé softwaru (01 0320)

ISO 9001:1994 zavedena v CSN EN ISO 9001 Systémy jakosti. Model zabezpetovani jakosti pfi navrhu,



VYVoji, vyrobé, instalaci a servisu (01 0321)

ISO 9004-1:1994 zavedena v CSN EN ISO 9004-1 Management jakosti a prvky systému jakosti. Cast 1:
Smérnice (01 0324)

ISO 10007:1995 zavedena v CSN I1SO 10007 Management jakosti - Smérnice pro management
konfigurace (01 0334)

Dalsi souvisici normy

CSN IEC 1160/A1 Zména 1 k CSN IEC 1160 Oficidlni pfezkoumani ndvrhu (01 0678)
Informativni Gdaje uvedené v IEC 300-2:1996

Mezinarodni norma IEC 1163-1 byla pripravena Technickou komisi IEC 56: Spolehlivost

Text této normy vychazi z téchto dokumenti:

DIS Zprava o hlasovani
56/437/FDIS 56/488/RVD

Uplné informace tykajici se hlasovani o schvaleni této normy jsou obsazeny ve zpravé o hlasovani
uvedené v tabulce.

Norma IEC 300 se sklada ze tri Casti:
IEC 300-1: Management programu spolehlivosti
IEC 300-2: Prvky a ukoly programu spolehlivosti

IEC 300-3: Rada navod( k pouziti
Priloha A tvori nedilnou soucast této normy.
Prilohy B, C a D jsou pouze pro informaci.
Vysvétlivky k prekladu

Nazvoslovi v oboru spolehlivosti se v sou¢asné dobé rychle vyviji, tvori a definuji se stale nové
terminy a vyznam starych termin{ se zpresnuje jak na mezinarodni Urovni, tak i u ¢eskych preklad
mezinarodnich norem. V neékterych pripadech se stava, ze jiz pouzity preklad nékterého terminu v
uréité normé se v kontextu jiné normy ukazal jako nevyhovujici, nebo z rlznych jinych d@vodi jako
nevhodny.

Anglicky termin engineering byl v ¢ladnku 6.4 a v poznamce k ¢lanku 6.9 CSN 1SO 9000-4/IEC 300-1
prekladan jako ,technicka priprava” a ,technika“, z ¢lanku 6.4 této normy je vSak zfejmé, ze je
vhodnéjsi pouzit pro preklad tohoto slova Sirsi pojem ,inZzenyrstvi“. Technika se tyka predevsim
vyrobniho zarizeni a nékdy i proces(, inZenyrstvi zahrnuje navic i vztah ¢lovék a technika a o to se v
norme jedna. Preklad "technika" je nevhodny i proto, Ze se v normé pouziva pro preklad slova
technique a mohlo by tudiz dojit k nedorozuméni.

Narodni poznamky

Do ¢lankd 6.1.4 , 6.3.3 a 6.5.2 byly dopInény vysvétlujici narodni pozndmky.



Vypracovani normy
Zpracovatel: RNDr. Jaroslav Maté&j¢ek, CSc., ICO 41127749
Technicka normaliza¢ni komise: TNK 5 Spolehlivost

Pracovnik Ceského normaliza¢niho institutu: Ing. Jaromir Cizek
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EVROPSKA NORMA EN 60300-2
EUROPEAN STANDARD

NORME EUROPEENNE Leden 1996
EUROPAISCHE NORM

ICS 03.0120.10; 29.020

Deskriptory: Dependability programme, life cycle, contract, user, product, software, project

Management spolehlivosti
Cést 2: Prvky a Ukoly programu spolehlivosti
(IEC 300-2:1995)

Dependability management
Part 2: Dependability programme elements and tasks
(IEC 300-2:1995)

Gestion de la s(ireté de fonctionnement Zuverlassigkeits-Management
Partie 2: Eléments et taches du programme de Teil 2: Zuverlassigkeits-

slreté de fonctionnement Programmelemente und -aufgaben
(CEI 300-2:1995) (IEC 300-2:1995)

Tato evropska norma byla schvéalena CENELEC 1995-11-28. Clenové CENELEC jsou povinni splnit
Vnitrni predpisy CEN/CENELEC, v nichz jsou stanoveny podminky, za kterych se této evropské normé
bez jakychkoliv Uprav udéluje status narodni normy.

Aktualizované seznamy a bibliografické citace tykajici se téchto narodnich norem Ize vyzadat v
Ustfednim sekretariatu CENELEC nebo u kazdého ¢lena CENELEC.

Tato evropska norma existuje ve tfech oficialnich verzich (anglické, francouzské, némecké). Verze v
kazdém jiném jazyce prelozena ¢lenem CENELEC do jeho vlastniho jazyka, za kterou zodpovida a
kterou notifikuje Ustfednimu sekretaridtu CENELEC, m4 stejny status jako oficialni verze.

Cleny CENELEC jsou nérodni elektrotechnické komitéty Belgie, Dénska, Finska, Francie, Irska, Islandu,
ltalie, Lucemburska, Némecka, Nizozemska, Norska, Portugalska, Rakouska, Recka, Spojeného
kralovstvi, Spanélska, Svédska a Svycarska.



CENELEC
Evropska komise pro normalizaci v elektrotechnice
European Committee for Electrotechnical Standardization
Comité Européen de Normalisation Electrotechnique
Europaisches Komitee fur Elektrotechnische Normung

Ustfedni sekretariat: rue de Stassart 36, B-1050 Brussels
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Predmluva

Text dokumentu 56/437/FDIS, ktery je budoucim prvnim vydanim IEC 300-2, pfipraveny komisi IEC TC
56 ,Spolehlivost" byl podroben paralelnimu hlasovani IEC-CENELEC a byl schvdlen jako EN 60300-2
dne 1995-11-28.

Byla stanovena tato data:

- nejzazsi termin, do kterého musi byt EN zavedena

na
narodni Urovni vydanim identické narodni normy

nebo

schvalenim k pfimému pouzivani (dop) 1996-09-01
- nejzazsi termin zruseni konfliktnich narodnich (dow) 1996-09-01
norem

Pfilohy oznacené jako "normativni" jsou soucasti normy.
Prilohy oznacené jako "informativni" jsou uvedeny pouze pro informaci.
V této normé jsou prilohy A a ZA normativni a prilohy B, C a D jsou informativni.

Prilohu ZA pridal CENELEC.

Oznédmeni o schvalenf{

Text mezinarodni normy IEC 300-2:1995 byl schvalen CENELEC jako evropska norma bez jakychkoliv
modifikaci.

V oficialni verzi maji byt do pfilohy D Literatura dopInény nasledujici pozndmky pro vyznacené normy:
[EC 812 POZNAMKA - Harmonizovéna jako HD 485 S1:1987 (bez modifikaci).
I[EC 1025 POZNAMKA - Harmonizovana jako HD 617 S1:1992 (bez modifikaci).

IEC 1078 POZNAMKA - Harmonizovéana jako EN 61078:1993 (bez modifikaci).
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Uvod

Pro pracovniky zodpoveédné za vyvoj nového vyrobku a pracovniky zodpovédné za pouzivani nebo
provoz vyrobku maji zasadni dilezitost tyto tfi faktory:

Vykonnost

Bude vykonnost vyrobku (véetné spolehlivosti) splfiovat o¢ekavani a potfeby kone¢ného
uzivatele?

Néklady

Jaké budou naklady nejen na vyvoj a vyrobu, ale i na provoz, udrzbu a eventualné na
vyporadani (likvidaci) vyrobku, tj. jaké budou naklady jeho Zivotniho cyklu?

Nacasovani
Bude vyrobek dostupny tehdy, kdyZ je pozadovan, a objevi se na trhu ve vhodném Case?

Spokojenost zdkaznika s vyrobkem a dobré jméno vyrobku a jeho dodavatele zavisi ve zna¢né mire na
tom, jak jsou tyto faktory zvladnuty a jak jsou navzajem sladény v rlznych etapach Zivotniho cyklu
vyrobku.

Termin spolehlivost v sobé zahrnuje bezporuchovost, udrzovatelnost, pohotovost a zajisténost tdrzby.
Bezporuchovost, pohotovost a udrzovatelnost jsou samy o sobé zakladni znaky vyrobku a Casto jsou
specifikovany jako kliCové pozadavky na vyrobek.

Zajisténost Udrzby je schopnost poskytovat zdroje poZzadované k Udrzbé objektu.

Znaky spolehlivosti vyrobku maji vyznamny vliv na celkovou schopnost vyrobku uspokojovat
pozadavky uzivatele a mohou se stat zakladnimi a dominantnimi hledisky jakosti. Spolehlivost ma téz
znacny vliv na provozni naklady a na naklady na Udrzbu vyrobku pfi jeho pouzivani a na dosazeni
prijatelnych néakladl zivotniho cyklu.

Pocatecni nebo pofizovaci naklady vyrobku jsou ¢asto zakladnim faktorem ovliviujicim volbu
uZivatele, ale je dllezité si uvédomit, Ze porizovaci naklady jsou pouze ¢asti celkovych nakladl
vyplyvajicich z vlastnictvi vyrobku. Naklady na provoz a Udrzbu mohou byt do znacné miry snizeny,
pokud je vyrobek navrzen tak, aby byl bezporuchovy a snadno udrzovatelny. ZlepSeni vyrobku a jeho
vyvoj v tomto sméru obvykle zvySuje pofizovaci naklady, ale vétsi dodatecné naklady jsou ¢asto
vyvazeny zna¢nym snizenim nakladd na provoz a Udrzbu. Je dilezité provést rozbor za Gcelem
optimalizace nakladd a prinost zlepseni bezporuchovosti a udrZzovatelnosti vzhledem k o¢ekavanému
snizeni nakladl dosazenému v celém Zivoté vyrobku.

Je dilezité, aby si jak dodavatel, tak zdkaznik uvédomili, Zze znaky spolehlivosti mohou mit znac¢ny
dopad na vykonnost vyrobku, na naklady a na nacasovani na trhu, jak bylo uvedeno dfive.

Pozadavky na spolehlivost jsou Casto slozité a pro jejich dosazeni je nezbytné pridélit programu
spolehlivosti vhodné peclivé naplanované a koordinované zdroje. Cilem takovych program je zajistit,
aby byly vSechny pozadavky na bezporuchovost, udrZzovatelnost, pohotovost a zajisténost Gdrzby
splnény. Dodavatel bude zpravidla potrfebovat, aby byly programy spolehlivosti realizovany pro



zajisténi, ze budou splnény pozadavky na bezporuchovost a udrzovatelnost vyrobku; uzivatel bude
potrebovat, aby byl program spolehlivosti navrzen tak, aby zajistil, ze budou splnény pozadavky na
zajisténost udrzby.

Rdzné programy spolehlivosti (napfiklad program managementu bezporuchovosti a program
managementu udrzovatelnosti) maji byt pIné zaclenény do celkového programu vyrobku a do
programu jakosti vyrobku.

Specifikované pozadavky na spolehlivost jsou ¢asto zakladnimi vyznacnymi vlastnostmi ndvrhu
vyrobku a zajisténosti jeho Udrzby a jejich specifikace se ma tudiz pfipravit pfed zahajenim praci na
navrhu.

V této normé se poskytuje vSeobecna smérnice pro zavadéni program{ spolehlivosti a norma je
vhodna pro hardwarové vyrobky a systémy obsahujici software. Prvky zvolené do programu
specifického vyrobku se maji prizplsobit podle individualnich pozadavk, okolnosti a podminek, za
kterych se pouzivaji.

Pfi volbé jednotlivych prvkd, pri kladeni ddrazu na kazdy prvek a pri stanoveni rozsahu celkového
programu spolehlivosti se maji brat v Gvahu podminky trhu, poZzadavky a o¢ekavani uzivatell, smluvni
situace a celkové pozadavky na vyrobek a jeho zabezpeceni. Je téz zapotiebi, aby jednotlivé prvky
programd byly prizplsobeny etapé Zivotniho cyklu, ve které se realizuiji.
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1 Predmet normy

V této ¢asti IEC 300 se popisuji prvky programu spolehlivosti a uvadi se smérnice pro volbu Ukold
nezbytnych k dosazeni specifikované spolehlivosti vyrobkd. Tato norma obsahuje odkazy na I1SO
9004-1 a je jejim doplnkem. Je vhodna pro hardware a pro systémy obsahujici softwarové produkty.

V normé jsou uvedeny popisy individualnich prvk{ programu. Podrobné postupy, které se maji pouzit
pri realizaci Ukoll, nejsou do normy zahrnuty, avSak jsou uvedeny odkazy na prislusné navody k
pouziti obsazené v IEC 300-3 a na jiné mezinarodni normy IEC pro management spolehlivosti.

Struktura této ¢asti IEC 300 je zamérena predevsim na pripad dvoustrannych vztahd mezi
"dodavatelem", ktery poskytuje vyrobky nebo sluzby Gdrzby, a "zakaznikem". Casti vyrobku méze
dodavatel obstarat z jinych zdrojd (pomoci smluvnich subdodévek). Kde je nutné objasnit takovou
situaci, pouzivaji se terminy "smluvni dodavatel" (s pfimym vztahem k zdkaznikovi) a "smluvni
subdodavatel" (s pfimym vztahem ke smluvnimu dodavateli). Skute¢nymi uzivateli (kone¢nymi
uzivateli) vyrobku mohou byt sami zdkaznici nebo treti strana.

-- Vynechany text --



