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V oboru dréaZnich zafizeni (viz CSN EN 62625-1) a letectvi (viz CSN 31 0001) je termin ,accident”
definovan jako ,nehoda” a termin ,incident” jako ,incident”. V jinych oborech, napriklad v oblasti
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Predmluva

Text dokumentu 56/1590/FDIS, budouciho prvniho vydani normy IEC 62740, ktery vypracovala
technicka komise IEC/TC 56 Spolehlivost, byl predlozen k paralelnimu hlasovani IEC-CENELEC a byl
schvalen CENELEC jako EN 62740:2015.

Jsou stanovena tato data:
- nejzazsi datum zavedeni dokumentu na narodni drovni

vydanim identické narodni normy nebo vydanim
oznameni o schvaleni k primému pouzivani

jako normy narodni (dop) 2015-12-20
- nejzazsi datum zrusSeni narodnich norem,
které jsou s dokumentem v rozporu (dow) 2018-03-20

Upozornuje se na moznost, Ze nékteré prvky tohoto dokumentu mohou byt predmétem patentovych
prav. CENELEC [a/nebo CEN] nelze Cinit odpovédnym za identifikaci jakéhokoliv nebo vSech
patentovych prav.

Oznameni o schvaleni

Text mezinarodni normy IEC 62740:2015 byl schvalen CENELEC jako evropska norma bez jakychkoliv
modifikaci.
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Uvod

Analyza korenovych pri¢in (RCA - Root Cause Analysis) se tyka systematického procesu, pri kterém
se identifikuji faktory prispivajici ke konkrétni udalosti, ktera je predmétem zajmu (vyznamné
udalosti). Analyza RCA se provadi s porozuménim, Ze je zamérena spiSe na pochopeni korenovych
pric¢in nez na bezprostredné ziejmé symptomy udalosti. Cilem analyzy RCA je odhalit korenové
priciny tak, aby bud moznost jejich vyskytu, nebo jejich dopad, pokud se vyskytnou, mohly byt
zménény.

Dulezitou zvlastnosti, kterou je nutné si uvédomit, je, ze se analyza RCA pouziva k analyze vyznamné
udalosti, ktera nastala, a tudiz se pri ni analyzuje (aposteriorni) minulost. Znalosti o korenovych
pri¢indch minulych udalosti vSak mohou vést k zasahtim, které generuji zlepSeni v budoucnosti.

Tato mezindrodni norma je urc¢ena k tomu, aby ukazovala sou¢asnou osvédéenou praxi pri provadéni
analyzy RCA. Tato norma je svou povahou obecna, takze muze dévat navod pro vSechna prumyslova
odvétvi a situace. Mohou existovat specifické normy pro urcitd odvétvi, ve kterych jsou uvedeny
preferované metodiky pro konkrétni aplikace. Jestlize jsou tyto normy v souladu s touto publikaci,
budou tyto prumyslové normy obecné dostacujici.

Tato norma je genericka a neni explicitné zamérena na bezpecnost nebo vysetrovani nehod, trebaze
metody popsané v této normé mohou byt k tomuto ucelu pouzity.



1 Predmet normy

V této mezindrodni normé jsou popsany zakladni principy analyzy korenovych pricin (RCA) a jsou
v ni specifikovany kroky, které ma proces analyzy RCA obsahovat.

V této normé je uvedena rada atributt pro techniky analyzy RCA, které pomahaji pri volbé vhodné
techniky. Kazda technika analyzy RCA je v ni popsana a jsou popsany jeji relativni silné stranky
a slabiny.

Analyza RCA se pouziva k analyze korenovych pric¢in vyznamnych uddlosti jak s pozitivnimi, tak

s negativnimi vystupy, ale nejbéznéji se pouziva pro analyzu poruch a incidentu. Pri¢iny takovych
udalosti se mohou liSit svou povahou, véetné procesu a technik navrhu, organizacnich charakteristik,
vlivu lidského Cinitele a vnéjsich udalosti. Analyza RCA se muze pouzivat pro zkouméani pri¢in neshod
v systémech managementu kvality (i jiného managementu), jakoZ i pro analyzu poruch, napriklad pri
udrzbé nebo zkouseni zarizeni.

Analyza RCA se pouziva k analyze vyznamnych udalosti, které nastaly, tudiz tato norma pokryva
pouze aposteriorni analyzy. Pripousti se, ze nékteré techniky analyzy RCA mohou byt pri navrhu

a vyvoji objektl a u kauzalni analyzy béhem posuzovani rizik pouzity s urc¢itou adaptaci proaktivné;
tato mezinarodni norma se vsak soustreduje na analyzy udalosti, které jiz nastaly.

Zamérem této normy je popsat proces fungovani analyzy RCA a vysvétlit techniky pro identifikovani

korenovych pri¢in. Tyto techniky nejsou navrzeny k tomu, aby urcovaly zodpovédnost nebo
odpovédnost za Skody, coz je mimo rozsah platnosti této normy.

Konec nahledu - text dale pokracuje v placené verzi CSN.



