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PredloZené prvni vydani normy v fadé norem CSN ISO 7870 vénované regulaénim diagram@im ve
své podstaté - z hlediska své struktury - sleduje ptivodni strukturu normy CSN ISO 8258 (0102 71)
z roku 1994. Pouze puvodni zavérecnd Cast vénovana prikladum aplikaci jednotlivych typa
regula¢nich diagrami je v predlozené verzi usporadana do priloh a zpracovani prikladu je
prohloubeno, véetné interpretace ziskanych vysledki z hlediska jejich prinosu pro praxi. Soucasné
byly odstranény drobné tiskové chyby v puvodni verzi normy.

Informace o citovanych dokumentech

ISO 3534-2 zavedena v CSN ISO 3534-2 (01 0216) Statistika - Slovnik a znacky - Cést 2: Aplikovana
statistika

ISO 5479 zavedena v CSN ISO 5479 (01 0259) Statistické interpretace udaji - Testy odchyleni od
normalniho rozdéleni

ISO 16269-4 zavedena v CSN ISO 16269-4 (01 0233) Statistickd interpretace dat - Cast 4: Detekce
a oSetreni odlehlych hodnot



normy ISO fady 22514 zavedeny v normach CSN ISO rady 22514 Statistické metody v managementu
procesu - Zpusobilost a vykonnost

Souvisici CSN
CSN ISO 2854 (01 0254) Odhady a testy stfednich hodnot a rozptyll

CSN ISO 3534-1 (01 0216) Statistika - Slovnik a znacky - Cést 1: Obecné statistické terminy
a terminy pouzivané v pravdépodobnosti

CSN ISO 3534-2:2010 (01 0216) Statistika - Slovnik a znacky - Cést 2: Aplikovand statistika
CSN ISO 7870-1 (01 0272) Regula¢ni diagramy - Cést 1: Vieobecné pokyny

CSN ISO 7870-3 (01 0272) Regula¢ni diagramy - Cast 3: Prejimaci regulaéni diagramy
CSN ISO 7870-4 (01 0272) Regulaéni diagramy - Cést 4: Regulaéni diagramy CUSUM
Upozornéni na narodni poznamky

Do normy byly vClenény narodni poznamky v ¢lancich: 3.2, 4, 6.1, 6.2, 7.4, 12.1, 12.3, 13.1, 13.2,
13.3,A.3.1,A.3.2, A3.3, A3.4

Vypracovani normy
Zpracovatel: ECOSOFT, s. r. 0., IC 26118696, doc. Ing. Eva Jaro$ova CSc.
Technicka normalizacni komise: TNK 4 Aplikace statistickych metod

Pracovnik Utadu pro technickou normalizaci, metrologii a zkuebnictvi: Ing. Petr Svoboda



MEZINARODNI NORMA

Regulacni diagramy -
Cést 2: Shewhartovy regula¢ni diagramy

ICS 03.120.30

Obsah

Predmluva

Uvod

1......... Predmét normy

2. Citované dokumenty
3. Terminy, definice a znaCky

3.1..... VsSeobecné

3.2...... Znacky

4. Podstata Shewhartovych regulacnich diagramu

S TR Typy regula¢nich diagramt

5.1...... Regula¢ni diagramy bez stanovenych zakladnich hodnot
5.2...... Regulacni diagramy se stanovenymi zakladnimi hodnotami

5.3...... Typy regulacnich diagramt mérenim a srovnavanim

6...... Regula¢ni diagramy mérenim

ISO 7870-2
Prvni vydéani
2013-04-01
Strana

6.1...... Diagram pro prumér (E) a diagram pro rozpéti (R) nebo diagram pro prumér (E) a diagram

pro smérodatnou odchylku (s)

6.2...... Regulacni diagramy pro individualni hodnoty (X) a regulacni diagramy pro klouzava rozpéti

(Ry)

6.3...... Regula¢ni diagramy pro mediany (&)

7o Postup pri regulaci a interpretace regulacnich diagramu mérenim

7.1...... Sbhér pocatecnich dat

7.2...... VysSetreni diagramu pro s (nebo R)



7.3...... Odstranéni vymezitelnych pricin a revize diagramu
7.4..... Kontrola X diagramu

7.5...... Pokracujici monitorovani procesu

8...... Testy seskupeni pro vymezitelné priciny kolisani

9. Regulace procesu, zpusobilost procesu a zlepSovani procesu
10....... Regula¢ni diagramy srovnavanim

11....... Predbézné tvahy pred zahajenim aplikace regula¢niho diagramu

11.1.... Volba kritickych znaku kvality (CTQ) ur¢enych k regulaci
11.2.... Analyza procesu

11.3.... Volba logickych podskupin

11.4.... Kontrolni interval a rozsah podskupin

11.5.... Sbér pocatecnich dat

11.6.... Plan opatreni pri statisticky nezvladnutém stavu



Strana
12....... Postup konstrukce regulac¢nich diagram
12.1.... Urceni strategie sbéru dat
12.2.... Sbér dat a vypocCty
12.3.... Zakresleni [*] diagramu a R-diagramu
13....... Upozornéni k Shewhartovym regulac¢nim diagramtim
13.1.... Obecné upozornéni
13.2.... Korelovana data
13.3.... Uziti pravidel alternativnich k pravidlu 3 sigma
Priloha A (informativni) Ilustrativni priklady

Priloha B (informativni) Praktické poznamky k testim vymezitelnych pric¢in na zékladé seskupeni
bodi

[x] DOKUMENT CHRANENY COPYRIGHTEM
© ISO 2013, Published in Switzerland
Veskera prava vyhrazena. Neni-li specifikovano jinak, nesmi byt zadna Cast této publikace reprodukovana nebo pouzivana v jakékoliv
formé nebo jakymkoliv zplisobem, elektronickym ani mechanickym, véetné pofizovani fotokopii nebo zvetejnéni na internetu nebo
intranetu, bez predchoziho pisemného svoleni. O pisemné svoleni 1ze pozadat bud primo ISO na nize uvedené adrese, nebo ¢lenskou
organizaci ISO v zemi zadatele.
ISO copyright office
CH. de Blandonnet 8 - CP 401
CH-1214 Vernier, Geneva, Switzerland
Tel. + 41 22 749 01 11
Fax + 41 22 749 09 47
copyright@iso.org
WwWw.iso.org


mailto:copyright@iso.org
http://www.iso.org

Predmluva

ISO (Mezinarodni organizace pro normalizaci) je celosvétova federace narodnich normalizacnich
organu (¢lent ISO). Mezindrodni normy obvykle vypracovéavaji technické komise I1SO. Kazdy ¢len ISO,
ktery se zajimé o predmeét, pro ktery byla vytvorena technicka komise, mé pravo byt v této technické
komisi zastoupen. Prace se zlcCastnuji také vladni i nevladni mezindrodni organizace, s nimiz ISO
navazala pracovni styk. ISO tzce spolupracuje s Mezi-

narodni elektrotechnickou komisi (IEC) ve vSech zalezitostech normalizace v elektrotechnice.

Néavrhy mezinarodnich norem jsou vypracovavany v souladu s pravidly danymi smérnicemi ISO/IEC,
cast 2.

Hlavnim ukolem technickych komisi je vypracovani mezinarodnich norem. Navrhy mezindrodnich
norem prijaté technickymi komisemi se rozesilaji ¢lenskym organum k hlasovéni. Vydani

mezinarodni normy vyzaduje souhlas alespon 75 % hlasujicich ¢lent.

Upozornuje se na moznost, ze nékteré z prvki tohoto dokumentu mohou byt predmétem patentovych
prav. ISO nelze Cinit zodpovédnou za identifikovani libovolného patentového prava nebo vsech
patentovych prav.

ISO 7870-2 byla pripravena technickou komisi ISO/TC 69 Aplikace statistickych metod, subkomisi SC
4 Aplikace statistickych metod v managementu procesu.

Toto prvni vydani rusi a nahrazuje ISO 8258:1991, ktera byla po odborné strance revidovana.
ISO 7870 se sklada z nasledujicich Casti pod spolecnym nazvem Regulacni diagramy:

- Cdst 1: VSeobecné pokyny

- Cdst 2: Shewhartovy regulac¢ni diagramy

- Cdst 3: Prejimaci regulacni diagramy

- Cdst 4: Regulaéni diagramy CUSUM

- Cdst 5: Specializované regulacni diagramy

Regula¢ni diagramy EWMA budou pfedmétem budouci Casti 6.



Uvod

Pri tradi¢nim pristupu k vyrobé bylo tkolem vyroby vytvorit produkt a spoléhalo se na to, ze pri
kontrole kvality se kone¢ny produkt zkontroluje a vytridi se jednotky, které nespliuji specifikace. Tato
strategie odhalovani neshodnych jednotek je zbytecné nékladna a neekonomicka, protoze vyzaduje
kontrolu az po vynalozeni nakladi na vyrobu jednotek celé davky. Je mnohem efektivnéjsi zavést
misto toho strategii prevence a vyhnout se predevsim plytvani zplisobenému vyrobou nepouzitelného
objemu. Toho Ize dosdhnout shromazdovanim informaci o procesu a jejich analyzou tak, aby bylo
mozno v procesu provést véasny zasah.

Dr. Walter Shewhart navrhnul v roce 1924 regula¢ni diagram jako graficky zptsob aplikace
statistickych testt vyznamnosti na regulaci procesu. Teorie regulac¢nich diagrami rozliSuje dva typy
variability. Prvni typ je ndhodna variabilita zplisobend ,nahodnymi pri¢inami” (znamymi rovnéz jako
,bézné / prirozené / nahodilé / inherentni /

nekontrolovatelné pric¢iny”). Tento typ variability je zptisoben Sirokou $kalou pri¢in trvale pritomnych
a nesnadno identifikovatelnych, z nichz kazda predstavuje velmi malou slozku celkové variability, ale
zadna z nich neprispiva vyznamnou mérou. AvSak soucet prispévku vSech téchto
neidentifikovatelnych nahodnych pricin je zretelny a predpoklada se, Ze je tomuto procesu vlastni.
Odstranéni nebo korekce béznych pric¢in muze vyzadovat rozhodnuti o pridéleni prostredku na
realizaci zmény procesu a systému.

Druhy typ variability predstavuje skute¢nou zménu v procesu. Takova zména muze byt prisuzovana
nékterym identifikovatelnym pricinam, které nejsou inherentni soucasti procesu a které mohou byt,
aspon teoreticky, odstranény. Tyto identifikovatelné priciny jsou oznaCovany jako ,vymezitelné priciny”
(také znamé jako zvlastni / neprirozené / systematické / kontrolovatelné priciny) koliséni procesu.
Mohou byt pricitany takovym skuteCnostem, jako je nedostatecna homogenita materidlu, poskozeny
nastroj, nedokonalé remeslné zpracovani nebo nevhodné postupy, nepravidelna funkce zarizeni nebo
zmény prostredi.

Proces je oznacovan jako statisticky zvladnuty, nebo prosté ,zvladnuty”, je-li jeho variabilita
zpusobena pouze ndhodnymi pri¢inami. Je-li jednou tato uroven kolisani ur¢ena, kazda odchylka od
ni se povazuje za dusledek vymezitelnych pricin, které by mély byt identifikovany a odstranény.

Statisticka regulace procesu je metodika pro dosazeni prijatelné a stabilni irovné procesu, aby se
zajistila shoda vyrobku a sluzeb s konkrétnimi pozadavky. Hlavnim statistickym nastrojem k tomu
urcenym je regulacni diagram, ktery je grafickou metodou prezentace a porovnavani informaci
zalozenych na posloupnosti pozorovani predstavujicich sou¢asny stav procesu, s mezemi
stanovenymi na zakladé inherentni variability procesu nazyvané zpusobilost procesu. Metoda
regulacnich diagraml pomaha predevsim vyhodnotit, zda proces dosahl statisticky zvladnutého
stavu nebo zda v ném setrvava. Proces v tomto stavu je povazovan za stabilni a predvidatelny a mize
se provadét dalsi analyza tykajici se schopnosti procesu uspokojit pozadavky zakaznika. Regulacni
diagram Ize také pouzit k plynulému zaznamenavani znaku kvality vystupu procesu v jeho prubéhu.
Regula¢ni diagramy pomahaji odhalovat neprirozena seskupeni kolisajicich dat v opakujicich se
procesech a poskytuji kritéria pro odhaleni statisticky nezvladnutého stavu. Pouziti regulacniho
diagramu a jeho pecliva analyza vedou k lepSimu porozuméni procesu a casto z nich vyplyne, jakym
zpusobem dosdhnout cennych zlep$eni.



1 Predmet normy

Tato mezindrodni norma poskytuje navod pro pouziti a pochopeni pristupu ke statistické regulaci
procesu zalozeného na Shewhartovych regula¢nich diagramech.

Tato mezindrodni norma se omezuje pouze na ty metody statistické regulace procesu, které vyuzivaji
Shewhartuv systém diagramu. Struc¢né jsou predstaveny dopliujici metody konzistentni se
Shewhartovym pristupem, jako je pouziti varovnych mezi, analyza trenda a zpusobilost procesu.
Existuje vSak nékolik dalSich typl regulac¢nich diagrami, jejichZ obecny popis Ize nalézt v normé I1SO
7870-1.

Konec nahledu - text dale pokracuje v placené verzi CSN.



