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Evropska predmluva

Tento dokument (EN 13306:2017) vypracovala technickd komise CEN/TC 319 Udrzba, jejiz sekretariat
zajistuje UNI.

Této evropské normé je nutno nejpozdéji do kvétna 2018 udélit status narodni normy, a to bud’
vydanim iden-

tického textu, nebo schvéalenim k primému pouzivani, a narodni normy, které jsou s ni v rozporu, je
nutno zrusit nejpozdéji do kvétna 2018.

Upozornuje se na moznost, ze nékteré prvky tohoto dokumentu mohou byt predmétem patentovych
prav. CEN nelze ¢init odpovédnym za identifikaci jakéhokoliv nebo vSech takovych patentovych prav.

Tento dokument nahrazuje EN 13306:2010.

V priloze F jsou uvedeny podrobnosti o vyznacnych technickych zménach této evropské normy
vzhledem k jejimu predchozimu vydéni EN 13306:2010.

Podle vnitrnich predpist CEN-CENELEC jsou tuto evropskou normu povinny zavést narodni
normalizacni orga-

nizace nasledujicich zemi: Belgie, Bulharska, Byvalé jugoslavské republiky Makedonie, Ceské
republiky, Danska, Estonska, Finska, Francie, Chorvatska, Irska, Islandu, Italie, Kypru, Litvy,
LotySska, Lucemburska, Madarska, Malty, Némecka, Nizozemska, Norska, Polska, Portugalska,
Rakouska, Rumunska, Recka, Slovenska, Slovinska, Spojeného kralovstvi, Srbska, Spanélska,
Svédska, Svycarska a Turecka.



Uvod

Utelem této evropské normy je definovat generické terminy pouZivané pti udrzbé vSeho druhu a pfi
mana-

gementu udrzby bez ohledu na uvazovany druh objektu. Udrzba samotného softwaru neni touto
normou pokryta, je v ni vSak uvazovéana udrzba objektu a systému obsahujicich software. Terminy,
které jsou jasné samy o sobé, nejsou v této normé definovany.

Je na zodpovédnosti kazdého managementu udrzby, aby stanovil svou strategii udrzby na zakladé
nésledujicich hlavnich cilt:

zajistit pohotovost objektu pro pozadovanou funkci s optiméalnimi néklady;

- uvazit pozadavky na bezpecnost, osoby, prostredi a jakékoliv jiné zavazné pozadavky spojené
s objektem;

- uvazit vSechny dopady na zivotni prostredi;

- zachovat Zivotnost objektu a/nebo kvalitu produktu nebo poskytované sluzby s uvazenim
néaklada.

Jako soucast pozadavki na CEN/TC 319 bylo nutno vypracovat obsahlou strukturovanou generickou
normu slovniku udrzby obsahujici hlavni terminy a jejich definice.

Udrzba zésadnim zplisobem prispiva ke spolehlivosti objektu. Jsou tedy nutné spravné a oficialni
definice, které umoznuji uzivateli souvisejicich norem pro udrzbu lépe pochopit pouzité terminy
udrzby. Tyto terminy mohou byt zvlast dulezité pri vypracovani smluv o Gdrzbé.

Terminy obsazené v této normé naznacuji, ze se udrzba neomezuje na technické zasahy, ale zahrnuji
se do ni vSechny cinnosti, jako je planovani, vedeni dokumentace atd.
1 P v d -4 t 1 Scope

reame This European Standard specifies
generic terms and definitions for

normy

V této evropské normeé jsou
specifiko-

vany generické terminy a definice
pro technické, administrativni

a manazerské oblasti udrzby. Tato
norma neni ur¢ena pro terminy
pouzivané pouze pri udrzbé
softwaru.

the technical, administrative and
managerial areas of maintenance.
It is not intended to terms which
are used for the maintenance of
software only.

Konec nahledu - text dale pokracuje v placené verzi CSN.



