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Predmluva

ISO (Mezinarodni organizace pro normalizaci) je celosvétova federace narodnich normalizacnich
organtl

(¢lent1 ISO). Mezinarodni normy obvykle vypracovavaji technické komise 1SO. Kazdy ¢len ISO, ktery
se zajima o predmeét, pro ktery byla vytvorena technickd komise, ma pravo byt v této technické
komisi zastoupen. Prace se zucastnuji také vladni i nevladni mezindrodni organizace, s nimiz ISO
navazala pracovni styk. ISO tzce spolupracuje s Mezinarodni elektrotechnickou komisi (IEC) ve
vSech zalezitostech normalizace v elektrotechnice.

Postupy pouzité pri tvorbé tohoto dokumentu a postupy urcené pro jeho dalsi udrzovani jsou
popsany ve smérnicich ISO/IEC, Cast 1. Zejména se ma vénovat pozornost rozdilnym schvalovacim
kritériim potrebnym pro rizné druhy dokumentt ISO. Tento dokument byl vypracovéan v souladu

s redak¢nimi pravidly uvedenymi ve smérnicich ISO/IEC, ¢ast 2 (viz www.iso.org/directives).

Upozornuje se na moznost, ze nékteré prvky tohoto dokumentu mohou byt predmétem patentovych
prav.

ISO nelze c¢init odpovédnou za identifikaci jakéhokoliv nebo vSech patentovych prav. Podrobnosti

o jakychkoliv patentovych pravech identifikovanych béhem pripravy tohoto dokumentu budou
uvedeny v uvodu a/nebo

v seznamu patentovych prohlaseni obdrzenych ISO (viz www.iso.org/patents).

Jakykoliv obchodni nazev pouzity v tomto dokumentu se uvadi jako informace pro usnadnéni prace
uzivatelll a neznamend schvéaleni.

Vysvétleni nezavazného charakteru technickych norem, vyznamu specifickych termint a vyraza ISO,
které se vztahuji k posuzovani shody, jakoz i informace o tom, jak ISO dodrzuje principy Svétové
obchodni organizace (WTO) tykajici se technickych prekazek obchodu (TBT), jsou uvedeny na tomto
odkazu URL: www.iso.org/iso/foreword.html.

Za tento dokument je odpovédna komise ISO/TC 69, Aplikace statistickych metod, subkomise SC 4,
Aplikace statistickych metod pri rizeni procesu.

ISO 7870 se sklada z nasledujicich Casti pod spolecnym nazvem Regulacni diagramy:

? Cdst 1: VSeobecné pokyny

-0

Cdst 2: Shewhartovy regulac¢ni diagramy

-0

Cdst 3: Prejimaci regulacni diagramy

[ ®)

Cdst 4: Regulaéni diagramy CUSUM

-

Cdst 5: Specidlni requlacni diagramy
? Cdst 6: Regulacni diagramy EWMA

Planuji se ¢ésti vénované regulacnim diagramtm pro kratké vyrobni cykly a malé smiSené davky.
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Uvod

Shewhartovy regulacni diagramy jsou nejrozsirenéjsimi statistickymi metodami pouzivanymi pro
regulaci

procesu, malé zmény procesu vsak signalizuji pomalu. Regulacni diagram exponencialné vazenych
klouzavych prumeéra [10] (EWMA) umoznuje rychlejsi detekci malych az stredné velkych posunt.

Implementace Shewhartova regulacniho diagramu je jednoduchéa a diagram rychle odhali vétsi
posuny. Je véak pomérné neuéinny pti detekci malych nebo stfedné velkych posunti. Casto se stava,
Ze posun procesu je pomaly a progresivni (zejména v pripadé kontinualnich procesu); tento posun
musi byt zjiStén velmi brzy, aby se mohlo reagovat drive, nez se proces priliS odchyli od své cilové
hodnoty. Existuji dvé moznosti, jak efektivitu Shewhartovych regulac¢nich diagrama pri malych

a stredné velkych posunech zlepsit:

- Nejjednodussi, ale nikoliv nejhospodarnéjsi moznosti je zvysit rozsah podskupiny. To nemusi
byt vzdy mozné z duvodu nizké rychlosti vyroby, casové naroéného nebo prilis nakladného
testovani. V dusledku toho nemusi byt mozné odebirat podskupiny s rozsahem vét$im nez
1 nebo 2.

- Druhou moznosti je zohlednit vysledky, které predchazely aktuélni kontrole, a pokusit se zjistit
existenci
posunu ve vyrobnim procesu. Shewharttv regulacni diagram bere v Gvahu pouze informaci
obsazenou
v posledni pozorované podskupiné a ignoruje jakoukoli informaci danou celou posloupnosti
bodi. Tato vlastnost ¢ini Shewhartuv regulacni diagram pomérné necitlivym vic¢i malym
posunum procesu. Jeho Gc¢innost muze byt zohlednénim predchéazejicich vysledku zlepsena.

Tam, kde je zadouci zjistit pomalé postupné posuny, je vhodné pouzivat specialni diagramy, které
zohlednuji idaje z minulosti a které jsou ucinné pri rozumnych nakladech na kontrolu. Dvé velmi
ucinné alternativy

k Shewhartovu regulacnimu diagramu v takovych situacich jsou:

a) Regula¢ni diagram kumulovanych sou¢tii (CUSUM). Tento diagram je popsan v normé ISO
7870-4. Regulacni diagram CUSUM reaguje citlivéji nez E-diagram na posun stredni hodnoty
v rozsahu poloviny sigma az dvou sigma. Pokud se zakresli kumulovany soucet odchylek po
sobé jdoucich vybérovych prumért od cilové hodnoty, dokonce i drobny trvaly posun stredni
hodnoty procesu nakonec povede k velkému kumulovanému souctu odchylek. Tento diagram je
tedy zvlasté vhodny pro detekci takovych malych trvalych posunt, které mohou pri pouZiti (=]
diagramu zustat nezjistény.

b) Regula¢ni diagram exponencialné vazenych klouzavych prumérta (EWMA). Tento diagram je
popsén v predlozené normé. Vypada jako Shewhartuv regulacni diagram; avSak misto
zakreslovani po sobé nésledujicich prumérd podskupin se monitoruje vazeny prumeér
aktualniho pruméru a predchazejicich prumeérd.

Regulac¢ni diagramy EWMA se obecné pouzivaji k detekci malych posunu stredni hodnoty procesu.
Odhaluji posuny velikosti poloviny sigma az dvou sigma mnohem rychleji. Jsou vSak pomalejsi pri
detekci velkych posunt stredni hodnoty procesu. Regulac¢ni diagramy EWMA mohou byt preferovany
také v pripadé podskupin s rozsahem n = 1.

Spolec¢né pouziti regula¢niho diagramu EWMA s malou hodnotou lambda a Shewhartova regula¢niho



diagramu bylo doporuceno jako prostredek k zajiSténi rychlé detekce jak malych, tak i velkych
posuntl. Regula¢ni diagram EWMA monitoruje pouze stredni hodnotu procesu; sledovani variability
procesu vyzaduje pouziti néjakého jiného postupu.



1 Predmet normy

Tato mezindrodni norma zahrnuje regula¢ni diagramy EWMA jako metodu statistické regulace procesu
pro detekci malych posunt stfedni hodnoty. Umoziiuje rychlejsi detekci malych az stfednich posunt
stfedni hodnoty procesu. V tomto diagramu se prumeér procesu urcuje jako exponencialné vazeny
klouzavy prumér vSech predchazejicich pruméra podskupin. EWMA prirazuje podskupindm véhu
klesajici geometricky tak, Ze nejnovéjsi podskupiny maji nejvyssi vahu, zatimco nejvzdalenéjsi
podskupiny prispivaji v zavislosti na vyhlazovacim parametru (I) velmi malo.

POZNAMKA 1 Z4kladni cil je stejny jako cil Shewhartova regulaéniho diagramu popsaného v normé
ISO 7870-2.

Aplikace Shewhartova “"[1] regula¢niho diagramu je vhodna v situacich, kdy

rychlost vyroby je pomala,

postup odbéru vzorku a kontrola jsou slozité a Casové narocné,

testovani je drahé a

zahrnuje bezpecnostni rizika.

POZNAMKA 2 Regulaéni diagramy méfenim mohou byt konstruovany pro individualni pozorovani
ziskand z vyrobni linky misto pozorovani v podskupinach. To je obCas nutné v pripadé, kdy by
testovani vétsich podskupin bylo prilis drahé, nepohodIiné nebo nemozné. Napriklad pocet stiznosti
zékazniku nebo reklamaci muze byt k dispozici pouze mési¢né; presto je zadouci tyto udaje
zaznamenat, aby se zjistily problémy s kvalitou. Dal$i bézné aplikace téchto diagraml nastava

v pripadech, kdy automatizovana zkuSebni zarizeni kontroluji kazdou vyrobenou jednotku. V takovém
pripadé je Casto hlavnim zajmem odhalit malé zmény kvality vyrobku (napriklad postupné zhorsovani
kvality v dusledku opotrebeni stroje).

Konec nahledu - text dale pokracuje v placené verzi CSN.

vIl) NARODNI POZNAMKA Spravné mé byt regulaéniho diagramu EWMA.



