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Evropska predmluva

Tento dokument (EN 17161:2019) vypracovala technicka komise CEN/CLC/JTC 12 Design pro
vSechny, jejiz
sekretariat zajistuje NEN.

Této evropské normé je nutno nejpozdéji do zari 2019 udélit status narodni normy, a to bud vydanim
identického textu, nebo schvalenim k primému pouzivani, a narodni normy, které jsou s ni v rozporu,
je nutno zrusit nejpozdéji do zari 2019.

Upozornuje se na moznost, ze nékteré prvky tohoto dokumentu mohou byt predmétem patentovych
prav. CEN nelze ¢init odpovédnym za identifikaci jakéhokoliv nebo vSech patentovych prav.

Tento dokument byl vypracovan na zékladé normalizac¢niho pozadavku M/473 udéleného CEN
a CENELEC

Evropskou komisi s cilem zahrnout pristupnost podle konceptu Design pro vSechny do prislusnych
normalizaCnich aktivit tykajicich se vyrobku, zbozi a sluzeb.

Podle vnitinich predpisu CEN-CENELEC jsou tuto evropskou normu povinny zavést narodni
normalizacni organizace nasledujicich zemi: Belgie, Bulharska, Byvalé jugoslavské republiky
Makedonie, Ceské republiky, Dénska, Estonska, Finska, Francie, Chorvatska, Irska, Islandu, Itélie,
Kypru, Litvy, LotySska, Lucemburska, Madarska, Malty, Némecka, Nizozemska, Norska, Polska,
Portugalska, Rakouska, Rumunska, Recka, Slovenska, Slovinska, Spojeného kralovstvi, Srbska,
Spanélska, Svédska, Svycarska a Turecka.



Uvod

Koncept Design pro vSechny zohlednuje lidskou rozmanitost s cilem rozsirit okruh uzivateld. Tento
koncept podnécuje k inovacim v organizacich, aby vedeni ocenovalo inkluzivni a nestigmatizujici
mysleni a podporovalo kulturu, ktera klade na prvni misto clovéka. Inovace a koncept Design pro
vSechny zajistuji optimalni praktiky a aktivity, takze provozy maji k dispozici ty nejlepsi néastroje

a zdroje, které jim umoznuji dosahovat pristupnych vyrobku, zbozi a sluzeb, tj. toho, co tento
dokument oznacuje jako ,vystupy pristupnosti®.

Pristupnost ma za cil predchazet prekazkam a odstranovat je a zajiStovat tak, aby osoby se zdravotnim
postizenim mély pristup k vyrobkum, ke zbozi a sluzbam na rovnocenném zékladé s ostatnimi.

Pristupnost jako vystup z integrace konceptu Design pro vSechny v ramci celé organizace muze
maximalizovat okruh potencidlnich uzivatell vyrobki, zbozi a sluzeb. Rozsireni okruhu uzivatelu

0 v V/Ve 0 v 7 A 7 v v Ve .V 7
muze rozsirit trhy. Muze take zvysit podil obyvatelstva, vCetnée osob se zdravotnim postizenim,
schopného plné a nezavisle se zapojit do spole¢nosti. Pristupnost vyrobku, zbozi a sluzeb
realizovanych prostrednictvim konceptu Design pro vSechny muze byt prinosem pro vSechny
uzivatele. Z tohoto konceptu muze mit prospéch kazda organizace.

POZNAMKA 1 Terminy jako ,design pro véechny*, ,univerzalni design®, ,piistupny design®,
,bezbariérovy design“, ,inkluzivni design“ a ,transgeneracni design” jsou ¢asto pouzivany
zaménitelné se stejnym vyznamem.

POZNAMKA 2 Koncept stanoveny timto dokumentem zahrnuje vSechny vyrobky, zbozi a sluzby. Pro
snadnéjsi orientaci v textu se ve zbytku tohoto dokumentu pouziva nékdy kratsi slovni spojeni
,Vyrobky a sluzby”. VSude tam, kde se pouziva slovni spojeni ,vyrobKy a sluzby”, je to rovnocenné se
slovnim spojenim , vyrobky, zbozi a sluzby” a ma se to i takto interpretovat.

Kazdy jednotlivy uzivatel mé svtj vlastni profil potieb, charakteristik, schopnosti a preferenci a tuto
skutecnost je treba brat v ivahu pri vyvoji béznych vyrobka a sluzeb. Pro vétsinu lidi se jejich profil
schopnosti v prubéhu zivota podstatné méni, jak postupuji z détstvi do dospélosti a pak do stari.
Ménici se okolnosti, nehody, nemoci a jiné udélosti, které méni zivot, mohou navic vést k vyznamné
zméné potreb, charakteristik, schopnosti a preferenci. Kontext pouzivani vyrobku, zboZi a sluzeb
muze navic ovlivnit potfeby, charakteristiky, schopnosti a preference uzivateld a tim i miru
pristupnosti a pouzitelnosti. Koncept Design pro vSechny uznava vsechny tyto varianty a okolnosti
a snazi se v co nejvétsi mire vyhovét jejich pozadavkim.

Tento dokument popisuje zavadéni procesné rizeného konceptu Design pro vSechny v ramci celé
organizace s ohledem na vSechny aspekty navrhu, vyvoje a vyroby. Nejdulezitéjsi ¢asti celého tohoto
konceptu je zapojeni uzivatell, véetné osob se zdravotnim postizenim. Mezi kliCové vystupy patri
pristupné vyrobky a sluzby.

Pozadavky a doporuceni uvedené v tomto dokumentu mohou doplnit existujici ridici a provozni procesy
organizace s cilem dosahovat vystupt pristupnosti. Proces navrhu a vyvoje vyrobku je obvykle
soucasti systému mana-

gementu, napt. EN ISO 9001, do néhoz Ize pristupnost integrovat na zékladé konceptu Design pro
vSechny.

Tento dokument stanovuje pozadavky v poradi, které je v souladu s planovanim a rizenim procest
organizace, tj.

- porozuméni kontextu organizace, potrebam a ocekavanim zainteresovanych stran, vcetné osob



se zdravotnim postizenim, integrace konceptu Design pro vSechny v rdmci zavedenych systému
a procesu (kapitola 4);

- vedeni (leadership), politika a odpovédnosti na podporu konceptu Design pro vsechny
a dosahovani vystupu pristupnosti (kapitola 5);

- plénovani cilli konceptu Design pro vSechny a toho, jak téchto cilli dosdhnout (kapitola 6);

- zajisténi podpory a jinych zdrojl, veetné lidi a informaci potrebnych k realizaci konceptu
Design pro vSechny, a poskytovani vystupu pristupnosti (kapitola 7);

provozni procesy souvisejici s plnénim pozadavku uzivateld, véetné osob se zdravotnim
postizenim, a vyvoj vyrobku a sluzeb v ramci celého end-to-end retézce v souladu s konceptem
Design pro vSechny (kapitola 8);

procesy pro monitorovani, méreni, analyzu a hodnoceni efektivnosti a spravnosti konceptu
Design pro vSechny a jeho vystupl pristupnosti (kapitola 9);

neustalé zlepSovani konceptu Design pro vSechny (kapitola 10).

Rizeni procesi a pristup jako celek mohou byt dosaZeny pomoci modelu ,Planuj - Délej - Kontroluj -
Jednej” (PDCA; Plan-Do-Check-Act) nebo podobnou metodikou. Normativni ustanoveni tohoto
dokumentu v zasadé odrazeji obecné pouzivany model PDCA. Cyklus PDCA je zpusob, jak dosahnout
neustalého zlepSovani obchodnich, vyvojovych a vyrobnich procesu. Stejné tak jako kruh nemé zadny
zacatek ani konec, je metoda PDCA také konstantni a neprerusovana.



Obrazek 1 zndzornuje, jak souviseji procesy a pozadavky uvedené v kapitolach 4 az 10, jak jsou vzajemné
propojeny a jak se dosadhne neustalého zlepSovani prostrednictvim opakovanych cykli navrhu

a implementace. Z obrazku je zrejmé, ze nejdulezitéjsi pro dosazeni spravnych vystupu jsou
angazované vedeni (leadership) a poskytovani odpovidajici podpory a zdroju.

=]

Obrézek 1 - Integrace konceptu Design pro vSechny do nepretrzitych procest navrhu,
vyvoje a poskytovani vyrobku, zbozi a sluzeb

POZNAMKA 3 Obrazek 1 znézormuje diagram vzajemnych vztahil mezi procesy, postupy a ¢innostmi
v této normé s cilem dosahovat vystupu pristupnosti na zékladé aplikace konceptu Design pro
vSechny. Sestava ze soustrednych kruhti zobrazujicich rizné vrstvy téchto vzdjemné provazanych
prvku.

V horni ¢asti diagramu je koncept Design pro vSechny. Odtud je ¢tendr nasmérovan do stredu na
»,Vedeni (leadership)“ (kapitola 5) a ,,Podpora“ (kapitola 7). ,Planovani“ (kapitola 6), ,Provoz”
(kapitola 8) a ,,Hodnoceni vykonnosti“ (kapitola 9) jsou propojeny a usporadany do kruhu kolem
tohoto stredu. Toto seskupeni prvku je oramovéano vnéj$im kruhem oznacenym jako ,Neustalé
zlepsovani“ (kapitola 10) a vlozeno do vrstvy oznacené jako ,Kontext organizace” (kapitola 4). Ze
stredu, kam byl koncept Design pro vSechny absorbovén, se tento koncept Siti pres vSechny
zobrazené komponenty tak, aby vysledkem byly vystupy pristupnosti v dolni ¢asti.

Koncept Design pro vSechny popsany v tomto dokumentu neznamena uniformitu navrhu vyrobkd,
zbozi a sluzeb.



1 Predmet normy

Tento dokument specifikuje pozadavky, které umoznuji organizaci navrhovat, vyvijet a poskytovat

.....

uzivatel, véetné osob se zdravotnim postizenim.

Tento dokument specifikuje pozadavky a doporuceni, které umoznuji organizaci rozsirit okruh
uzivatell identifikovanim ruznych potreb, charakteristik, schopnosti a preferenci, a to pfimym nebo
neprimym zapojenim uzivatelt do svych postupl a procest a vyuzivanim znalosti o pristupnosti.

Tento dokument specifikuje pozadavky, které mohou umoznit organizaci plnit prislusné zékonné
a regulacni pozadavky tykajici se pristupnosti jejich vyrobka, zbozi a sluzeb.

Pozadavky stanovené v tomto dokumentu jsou generické a jsou urceny k pouziti ve vSech prislusnych
¢astech vSech organizaci bez ohledu na typ, velikost nebo poskytované vyrobky, zbozi a sluzby.

Tento dokument podporuje pristupnost podle konceptu Design pro vSechny v hlavnich vyrobcich, zbozi
a sluzbach a jejich interoperabilitu s asistivnimi technologiemi.

Tento dokument neposkytuje technické specifikace navrhu a neznamena uniformitu navrhu ani
funkc¢nosti vyrobku, zbozi a sluzeb.

Konec nahledu - text dale pokracuje v placené verzi CSN.



