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Quality management - Guidelines for competence management and people development

Management de la qualité - Lignes directrices pour la gestion des compétences et le développement
des personnes

Tato norma prejimé anglickou verzi mezinarodni normy ISO 10015:2019. Ma stejny status jako
oficialni verze.

This standard implements the English version of the International Standard ISO 10015:2019. It has
the same status as the official version.

Nahrazeni predchozich norem
Touto normou se nahrazuje CSN ISO 10015 (01 0337) z ledna 2001.
Anotace obsahu

Tento dokument poskytuje smérnice pro organizaci k zavedeni, implementaci, udrzeni a zlepSovani
systému mana-

gementu kompetenci a rozvoje lidi tak, aby pozitivné ovlivihovala vystupy souvisejici se shodou
vyrobku a sluzeb s potfebami a o¢ekavanimi relevantnich zainteresovanych stran.

Tento dokument je pouzitelny pro vSechny organizace bez ohledu na jejich typ nebo velikost.
Nepridava, neméni, ani nijak neupravuje pozadavky norem rodiny ISO 9000 ani jinych norem.

Néarodni predmluva
Informace o citovanych dokumentech

ISO 9000:2015 zavedena v CSN EN ISO 9000:2016 (01 0300) Systémy managementu kvality -
Z&akladni principy a slovnik

Souvisici CSN

CSN ISO 30401:2019 (01 0361) Systémy managementu znalosti - PoZadavky



Vypracovani normy
Zpracovatel: Ceska agentura pro standardizaci, ICO 06578705
Pracovnik Ceské agentury pro standardizaci: Ing. Radmila Foretova

Ceskd agentura pro standardizaci je statni pfispévkova organizace ztfizena Utadem pro technickou
normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi na zdkladé ustanoveni § 5 odst. 2 zakona ¢. 22/1997 Sb.,
o technickych pozadavcich na vyrobKky a o zméné a doplnéni nékterych zdkont, ve znéni pozdgjsich
predpist.

Konec nahledu - text dale pokracuje v placené verzi CSN v anglickém jazyce.



