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Quality management – Guidelines for competence management and people development

Management de la qualité – Lignes directrices pour la gestion des compétences et le développement
des personnes

Tato norma přejímá anglickou verzi mezinárodní normy ISO 10015:2019. Má stejný status jako
oficiální verze.

This standard implements the English version of the International Standard ISO 10015:2019. It has
the same status as the official version.

Nahrazení předchozích norem

Touto normou se nahrazuje ČSN ISO 10015 (01 0337) z ledna 2001.

Anotace obsahu

Tento dokument poskytuje směrnice pro organizaci k zavedení, implementaci, udržení a zlepšování
systému mana-
gementu kompetencí a rozvoje lidí tak, aby pozitivně ovlivňovala výstupy související se shodou
výrobků a služeb s potřebami a očekáváními relevantních zainteresovaných stran.

Tento dokument je použitelný pro všechny organizace bez ohledu na jejich typ nebo velikost.
Nepřidává, nemění, ani nijak neupravuje požadavky norem rodiny ISO 9000 ani jiných norem.
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Konec náhledu - text dále pokračuje v placené verzi ČSN v anglickém jazyce.


