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Preparation of information for use (instructions for use) of products -
Part 1: Principles and general requirements

Elaboration des informations d,utilisation (instructions d,utilisation) des produits -
Partie 1: Principes et exigences générales

Erstellen von Gebrauchsanleitungen - Gliederung, Inhalt und Darstellung -
Teil 1: Allgemeine Grundsatze und ausfuhrliche Anforderungen

Tato norma je ¢eskou verzi evropské normy EN IEC/IEEE 82079-1:2020. Preklad byl zajistén Ceskou
agenturou pro standardizaci. Ma stejny status jako oficidlni verze.

This standard is the Czech version of the European Standard EN IEC/IEEE 82079-1:2020. It was
translated by the Czech Standardization Agency. It has the same status as the official version.

Nahrazeni predchozich norem

S ginnost{ od 2023-04-03 se nahrazuje CSN EN 82079-1 (01 3782) z kvétna 2013, ktera do
uvedeného data plati soubézné s touto normou.

Narodni predmluva
Upozornéni na pouzivani této normy

Soubézné s touto normou je v souladu s predmluvou k EN IEC/IEEE 82079-1:2020 dovoleno do
2023-04-03 pouzivat dosud platnou CSN EN 82079-1 (01 3782) z kvétna 2013.

Zmény proti predchozi normé

Nové vydani normy zahrnuje s ohledem na predchozi vydani technické zmény, jak jsou uvedeny
v Clanku Informativni tdaje z IEC/IEEE 82079-1:2019.

Informace o citovanych dokumentech

IEC 60417 nezavedena, databaze dostupna na webovych strankach IEC



http://www.graphical-symbols.info/equipment

IEC 60617 nezavedena, databaze dostupna na http://std.iec.ch/iec60617

IEC 60825-1 zavedena v CSN EN 60825-1 ed. 3 (36 7750) Bezpetnost laserovych zaiizeni - Cést 1:
Klasifikace zarizeni a poZzadavky

ISO 3864 (soubor) zaveden v souboru CSN ISO 3864 (01 8011) Grafické znacky - Bezpe¢nostni
barvy a bezpecnostni znacky

ISO 5807 zavedena v CSN ISO 5807 (36 9011) Zpracovani informaci. Dokumentaéni symboly
a konvence pro vyvojové diagramy toku dat, programu a systému, sitové diagramy programu
a diagramy zdroji systému

ISO 7000 zavedena v CSN ISO 7000 (01 8024) Grafické znacky pro pouziti na zafizenich - Rejstitk
a prehled

ISO 7010:2011 zavedena v CSN EN ISO 7010:2012 (01 8012) Grafické znacky - Bezpe&nostni barvy
a bezpecnostni znacky - Registrované bezpecnostni znacky

ISO 9241-300 zavedena v CSN EN ISO 9241 (83 3582) Ergonomie systémovych interakci ¢lovéka -
Cést 300: Uvod k pozadavkiim na elektronické zobrazovaci displeje

ISO 14617 (soubor) zaveden v souboru CSN ISO 14617 (01 3630) Grafické znacky pro schémata
Souvisici CSN a TNI

CSN IEC 60050-151 (33 0050) Mezinarodni elektrotechnicky slovnik - Cast 151: Elektrické
a magneticka zarizeni

CSN IEC 60050-651 (33 0050) Mezinarodni elektrotechnicky slovnik - Cést 651: Prace pod napétim

CSN EN 60073 (33 0170) Zékladni a bezpe&nostni zsady pro rozhrani ¢lovék-stroj, znaceni
a identifikaci - Zasady kddovani sdélovacu a ovladach

CSN EN 60204-1 ed. 2 (33 2200) Bezpecnost strojnich zaiizeni - Elektricka zarizeni strojll - Cést 1:
VSeobecné pozadavky

CSN EN 60335 (soubor) (36 1040) Bezpe¢nost elektrickych spotrebi¢ti pro domécnost a podobné
ucely;
(36 1045, 36 1050) Elektrické spotrebice pro doméacnost a podobné ucely - Bezpecnost

CSN EN 60529 (33 0330) Stupné ochrany krytem (kryti - IP kdd)
CSN EN 60848 (01 3783) Specifika¢ni jazyk GRAFCET pro sekven¢ni funkéni diagramy

CSN EN 61082-1 ed. 2:2015 (01 3380) Zhotovovéani dokumentl pouZivanych v elektrotechnice - Cast
1: Pravidla

CSN EN 61310-1 (33 2205) Bezpecnost strojnich zarizeni. Indikace, znaceni a uvedeni do ¢innosti -
Cést 1: Pozadavky na vizudlni, akustické a taktilni signaly

CSN EN 61355-1:2009 ed. 2:2009 (01 3721) Tfidéni a ozna¢ovani dokumenti pro primyslové celky,
systémy a zafizeni - Cast 1: Pravidla a tabulky tfidéni


http://www.graphical-symbols.info/equipment
http://std.iec.ch/iec60617

CSN EN 62023 (01 3711) Strukturovani technické informace a dokumentace

CSN EN 62507-1 (01 3445) Identifika¢ni systémy umoziiujici jednozna¢nou vyménu informaci -
PoZadavky - Cést 1: Zasady a metody

CSN EN 62569-1 (01 3725) Obecna specifikace informace o produktech podle vlastnosti - Cast 1: Zasady
a metody

CSN EN 62744 (01 3783) Znézornéni stavii predmétt grafickymi znackami



CSN EN 80416-1 ed. 2:2009 (01 3765) Zakladni pravidla pro grafické znacky pro pouZiti na
predmétech - Cést 1: Tvorba grafickych znacek pro registraci

CSN EN 81346-1:2010 (01 3710) Prumyslové systémy, instalace a zafizeni a primyslové produkty -
Zésady strukturovani a referenéni oznacovani - Cast 1: Zékladni pravidla

CSN ISO 10377 (76 3501) Bezpetnost spotiebnich vyrobkll - Smérnice pro dodavatele

CSN ENISO 10628-1:2015 (01 3010) Schémata pro chemicky a petrochemicky primysl - Cast 1:
Specifikace schémat

CSN EN ISO 10628-2:2019 (01 3010) Schémata pro chemicky a petrochemicky prumysl - Cast 2:
Grafické znacky

CSN EN ISO 12100 (83 3001) Bezpecnost strojnich zarizeni - VSeobecné zasady pro konstrukci -
Posouzeni rizika a snizovani rizika

CSN EN ISO 14971 (85 5231) Zdravotnické prostfedky - Aplikace managementu rizik na zdravotnické
prostredky

CSN EN ISO 15006 (30 0612) Silni¢ni vozidla - Ergonomicka hlediska dopravnich informa¢nich
a ridicich systému - Specifikace a postupy hodnoceni shody pro prezentaci zvukovych informaci ve
vozidle

CSN ISO 15519-1 (01 3015) PoZadavky na schémata pro zpracovatelsky primysl - Cast 1: Obecna
pravidla

CSN EN ISO 17100 (76 1501) Prekladatelské sluzby - Pozadavky na prekladatelské sluzby

CSN EN ISO 20607 (83 3304) Bezpecnost strojnich zarizeni - Navod k pouzivani - Obecné principy
pro navrh

CSN ISO 31000 (01 0351) Management rizik - Smérnice

CSN ISO 5963 (01 0174) Dokumentace. Metody analyzy dokumentl, uréovani jejich obsahu a vybéru
lexikéalnich jednotek selekcniho jazyka

CSN ISO 639-2 (01 0182) K4dy pro nazvy jazyki - Cast 2: Tiipismenny kod
CSN ISO 704 (01 0505) Terminologicka préace - Principy a metody

CSN EN ISO 7731 (83 3591) Ergonomie - Vystrazné signaly pro vef'ejné a pracovni prostory -
Sluchové vystrazné signdly

CSN EN ISO 9000 (01 0300) Systémy managementu kvality - Zakladni principy a slovnik
CSN ISO 9186 (soubor) Grafické znacky - ZkuSebni metody

CSN EN ISO/IEC 27002 (36 9798) Informaéni technologie - Bezpe¢nostni techniky - Soubor postupil
pro opatreni bezpecnosti informaci

CSN EN ISO 80000 (soubor) Veli¢iny a jednotky

CSN ISO/IEC/IEEE 15288 (36 9042) Systémové a softwarové inZenyrstvi - Procesy Zivotniho cyklu



systému

TNI ISO/TR 16352 (30 0617) Silnicni vozidla - Ergonomicka hlediska sledovani informaci
poskytovanych inteligentnimi dopravnimi systémy ve vozidle - Varovné systémy

Vysvétlivky k textu této normy

V pifpadé nedatovanych odkazll na evropské/mezindrodni normy jsou CSN uvedené v ¢lancich
,Informace

o citovanych dokumentech” a , Souvisici CSN“ nejnovéj$imi vydanimi, platnymi v dobé schvaleni této
normy. Pii pouZivani této normy je tfeba vzdy pouZit takové vydani CSN, kterd prejimaji nejnovéjsi
vydani nedatovanych evropskych/mezinarodnich norem (véetné vSech zmén).

Informativni udaje z IEC/IEEE 82079-1:2019

Mezinarodni normu IEC/IEEE 82079-1 vypracovala technicka komise IEC/TC 3: Informacni struktury
a prvky, identifikace a zdsady oznacovadni, dokumentace a grafické znacky, ve spolupraci s Komisi pro
pocitacovou spolecnost, systémy a softwarové inzenyrstvi IEEE, v souladu s Dvojjazy¢nou dohodou
IEC/IEEE (IEC/IEEE Dual Logo Agreement) a ve spolupraci se subkomisi 1: Zdkladni konvence
technické komise ISO 10: Dokumentace technickych vyrobkii.

Je publikovéna jako norma s trojndsobnym logem IEC/ISO/IEEE.
M3 status horizontalni normy podle Pokynu 108 IEC [59].

Toto druhé vydani zrusuje a nahrazuje prvni vydani publikované v roce 2012. Toto vydani
predstavuje technickou revizi.



Toto vydani zahrnuje nasledujici vyznamné technické zmény s ohledem na predchozi vydani:

a) Struktura tohoto dokumentu byla usporadana tak, aby se usnadnilo pouzivani normy a usnadnilo
se vyhledavani informaci. Pokud to bylo mozné, jazyk byl zjednodusSen.

b) Informace pro pouZiti jsou uvedeny jako obecny vyraz. Navod k pouziti je synonymum pro
informace pro pouziti. Pokyny krok za krokem (,,step-by-step“) se pouzivaji jako podmnozina

informaci pro pouziti.

c) Kapitola 5 (zasady) je revidovana a zaméruje se na ucel informaci pro pouziti, kvality informaci
a procesu rizeni informaci.

d) Proces pripravy informaci pro pouziti je v normativni ¢asti integrovan a komplexné resen.
e) Empirické metody hodnoceni informaci pro pouZziti jsou popsany v normativni ¢asti.
f) Profesni kompetence potrebné pro pripravu informaci pro pouziti jsou reSeny komplexnéji.

g) Nékteré aspekty byly doplnény o obecné pozadavky na informace pro pouziti u slozitych
systémd.

h) Uvadi se pokyny pro produkty s vlastni montazi.
i) Je zavedena informativni priloha s pokyny pro splnéni specifikovanych pozadavku.
Text této normy se zaklada na téchto dokumentech:

FDIS Zprava o hlasovani
3/1390/FDIS 3/1401/RVD

Uplnou informaci o hlasovani pti schvalovani této normy lze najit ve zpravé o hlasovani ve vyse
uvedené tabulce.

Mezinarodni normy jsou navrzeny v souladu se Smérnicemi ISO/IEC, Cést 2.

Seznam vsSech ¢asti souboru 82079, se spoleCnym nazvem Priprava informaci k pouziti (ndvod
k pouziti) produktii 1ze nalézt na webovych strankach IEC.

Komise rozhodla, ze obsah tohoto dokumentu ziistane nezménén az do data pristi provérky (stability
date) uvedeného na webovych strankach IEC (http://webstore.iec.ch) v dajich o tomto dokumentu.
K tomuto datu bude dokument bud’

Znovu potvrzen;

zrusen;

nahrazen revidovanym vydanim, nebo

zmeéneén.

UPOZORNENT - Publikace obsahuje barevny tisk, ktery je povazovan za potfebny k porozuméni
jejimu obsahu. Uzivatelé by proto méli pro tisk tohoto dokumentu pouzit barevnou tiskarnu.

Citované predpisy


http://webstore.iec.ch

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/95/ES (2006/95/EC) ze dne 12. prosince 2006

o harmonizaci pravnich predpist ¢lenskych stath tykajicich se elektrickych zarizeni urcenych pro
pouZivani v uréitych mezich napéti. V Ceské republice je tato smérnice zavedena nafizenim vlady
¢. 17/2003 Sb., kterym se stanovi technické pozadavky na elektricka zarizeni nizkého napéti,

v platném znéni.

Upozornéni na narodni poznamky

Do této normy byly k Uvodu, k ¢lanktim 3.7, 3.22, 3.35, 3.36, a k pozndmce ¢l. 5.3.6 doplnény
narodni poznamky upresnujiciho charakteru.

Vypracovani normy

Zpracovatel: CTN-ESiCCO Plzen, ICO 16669037, Josef Rymus
Technicka normalizacni komise: TNK 1 Technicka dokumentace
Pracovnik Ceské agentury pro standardizaci: Ing. Alena Vesela

Ceské agentura pro standardizaci je statni pfispévkova organizace zfizena Uradem pro technickou
normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi na zakladé ustanoveni § 5 odst. 2 zakona ¢. 22/1997 Sb.,
o technickych pozadavcich na vyrobky a o zméné a doplnéni nékterych zakont, ve znéni pozdéjsich
predpist.

EVROPSKA NORMA EN IEC/IEEE 82079-1
EUROPEAN STANDARD

NORME EUROPEENNE

EUROPAISCHE NORM Duben 2020

ICS 01.110; 29.020 Nahrazuje
EN 82079-1:2012
a vSechny jeji zmény a opravy (pokud existuji)

Priprava informaci pro pouziti (navodu k pouziti) produkti -
Cést 1: Zasady a obecné pozadavky
(IEC/IEEE 82079-1:2019)

Preparation of information for use (instructions for use) of products -
Part 1: Principles and general requirements
(IEC/IEEE 82079-1:2019)

Elaboration des informations d,utilisation Erstellen von Gebrauchsanleitungen -
(instructions d,utilisation) des produits - Gliederung, Inhalt und Darstellung -

Partie 1: Principes etexigences générales Teil 1: Allgemeine Grundsatze und ausfiihrliche
(IEC/IEEE 82079-1:2019) Anforderungen

(IEC/IEEE 82079-1:2019)

Tato evropské norma byla schvalena CENELEC dne 2020-03-03. Clenové CENELEC jsou povinni
splnit vnitrni predpisy CEN/CENELEC, v nichz jsou stanoveny podminky, za kterych se této evropské
norme bez jakychkoliv modifikaci udéluje status nadrodni normy.

Aktualizované seznamy a bibliografické citace tykajici se téchto narodnich norem lze obdrzet na



vyz4déni v Ridicim centru CEN-CENELEC nebo u kteréhokoliv ¢lena CENELEC.

Tato evropska norma existuje ve trech oficialnich verzich (anglické, francouzské, némecké). Verze
v kazdém jiném jazyce prelozena clenem CENELEC do jeho vlastniho jazyka, za kterou zodpovida
a kterou notifikuje Ridicimu centru CEN-CENELEC, m4 stejny status jako oficidlni verze.

Cleny CENELEC jsou narodn{ elektrotechnické komitéty Belgie, Bulharska, Ceské republiky, Dénska,
Estonska, Finska, Francie, Chorvatska, Irska, Islandu, Italie, Kypru, Litvy, LotySska, Lucemburska,
Madarska, Malty,

Némecka, Nizozemska, Norska, Polska, Portugalska, Rakouska, Republiky Severni Makedonie,
Rumunska, Recka, Slovenska, Slovinska, Spojeného krélovstvi, Srbska, Spanélska,

Svédska, Svycarska a Turecka.

x|

Evropsky vybor pro normalizaci v elektrotechnice

European Committee for Electrotechnical Standardization

Comité Européen de Normalisation Electrotechnique

Europaisches Komitee fiir Elektrotechnische Normung

Ridici centrum CEN-CENELEC:Rue de la Science 23, B-1040 Brusel

© 2020 CENELEC  Veskera prava pro vyuziti v jakékoliv formé a jakymikoliv prostredky
jsou celosvétové vyhrazena ¢lenim CENELEC.

Ref. ¢. EN IEC/IEEE
82079-1:2020 E



Evropska predmluva

Tento dokument (EN IEC/IEEE 82079-1:2020) sestava z textu IEC/IEEE82079-1:2019, ktery
vypracovala technickd komise IEC/TC 3 Informacni struktury a prvky, zasady identifikace a znaceni,
dokumentace a grafické znacky.

Jsou stanovena tato data:
- nejzazsi datum zavedeni dokumentu na narodni drovni

vydanim identické narodni normy nebo vydanim
oznameni o schvaleni k primému pouzivani

jako normy narodni (dop) 2020-10-03
- nejzazsi datum zrusSeni narodnich norem,
které jsou s dokumentem v rozporu (dow) 2023-04-03

Tento dokument nahrazuje EN 82079-1:2012 a vSechny jeji zmény a opravy (pokud existuji).

Upozornuje se na moznost, ze nékteré prvky tohoto dokumentu mohou byt predmétem patentovych
prav. CENELEC nelze Cinit odpovédnym za identifikaci jakéhokoliv nebo vSech patentovych prav.

Oznémeni o schvaleni

Text mezinarodni normy IEC/IEEE 82079-1:2019 byl schvalen CENELEC jako evropska norma bez
jakychkoliv modifikaci.
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Uvod

Informace pro pouziti jsou soucasti jakéhokoli typu produktu, ktery podporuje. ProduktemNP1) muze
byt systém, sluzba, zbozi, software informace nebo jejich kombinace. Lidé jsou zavisli na informacich
poskytovanych k bezpetnému, efektivnimu a G¢innému pouzivani produkti, pokud neabsolvuji
skoleni od instruktora (nebo pokud nejsou funkce zcela intuitivni). Nepresné informace o vyrobku

a nedostatecné pokyny jsou hlavnimi zdroji frustrace pro spotrebitele a kvalifikované pracovniky.
Vadné informace mohou predstavovat riziko $kody nebo ztraty, coz muze vést ke stihani nebo
narokiim na odpovédnost dodavatele nebo majitele znacky.

Informace pro pouziti se skladaji ze tri informacnich typu: koncepc¢nich informaci, kterym musi
cilova skupina rozumét, navodnych informaci, které je treba sledovat nebo zvazit, a referencnich
informaci, které je tfeba konzultovat v pripadé potreby. Informace pro pouziti mohou zahrnovat ruzné
informacni produkty, které jsou vybirany, prezentovany a dodavény na ruznych médiich, aby
vyhovovaly potfebam ruznych cilovych skupin (obrazek 1).

=]

Obrazek 1 - Pojem informace pro pouziti

Nékteré pozadavky na informace tykajici se konkrétniho produktu (napriklad znéni vystrahy/varovani
nebo umisténi $titk{) jsou stanoveny v norméch pro jednotlivé typy nebo tridy produktu, ale
neposkytuji uplny soubor pozadavku pro informace pro pouziti. Tento dokument uvadi zasady

a obecné pozadavky na poskytovani informaci uzivatelim, které se vztahuji jak na systémy slozité

a kritické z hlediska bezpecnosti (napriklad prumyslové podniky), tak i na jednoduché spotrebni
vyrobky (napriklad plechovku), software a specializované testovaci zarizeni. Informace pro pouziti
jsou potrebné pro kazdého (kvalifikovaného i nekvalifikovaného), ktery se s vyrobkem setkava
poprvé: zda se ma sestavit ze sady, nainstalovat, provozovat, udrzovat nebo likvidovat.



Zasady pro pripravu informaci pro pouziti vyrobku jsou horizontalné pouzitelné v ruznych vyrobnich
odvétvich, protoze vSechny cilové skupiny jsou pouze lidské a podléhaji lidskym chybdm. Techniky,
které jsou nejucinné;jsi, aby jim pomohly absorbovat nové informace, jsou obecné podobné, stejné
jako jejich schopnosti nepochopit jazyk nebo obrazy. To, co se nejlépe podili na shromazdovani

a poskytovani informaci (napriklad v obsahu, formulaci, grafice, testovani a rizeni celého procesu),
vychéazi ze zkuSenosti a praxe v oblasti lidskych faktora a technické komunikace. Tento dokument je
pouzitelny samostatné nebo ve vyrobkovych norméch, které obsahuji pozadavky na poskytnuti
informaci pro pouziti cilové skupiné, napriklad pokyny krok za krokem nebo jiné informacni produkty.

Tento dokument je urcen tém, kteri vytvareji obsah informaci pro pouziti; manazery organizaci, které
vyrabéji nebo nakupuji produkty, systémy nebo sluzby; poradce v oblasti lidskych faktorl; a agenturam
pro prosazovani vyrobkd.

Zahrnuje nésledujici aspekty:

informacni obsah: koncepc¢ni informace, kterym musi cilové skupiny porozumeét, postupy, které
musi podniknout, a referencni informace, které je treba konzultovat v urcitém case;

moznosti poskytnuti informaci jako jediné dodavky (napriklad priruc¢ka produktu) nebo
prostrednictvim nékolika typu informac¢nich produkti (napriklad oznaceni na samotném

vyrobku nebo baleni, doprovodné elektronické soubory, listy, webové stranky, brozury, soubory
pro tisk, videa, nebo prohledavatelné databaze);

efektivni pouzivani jazyka, textu, ilustraci, znac¢ek/symbolli, zvuku nebo videa pro komunikaci
prvkl informaci;

procesy a kompetence spojené s vytvarenim obsahu a pripravou vystupu; a

prostredky posuzovani shody s timto dokumentem.



1 Rozsah platnosti

Tato ¢ast mezindrodni normy 82079 obsahuje zasady a obecné pozadavky na informace pro
pouzivani produkta.

Informace pro pouziti jsou:
nezbytné pro bezpecné pouziti produktu;
uzitecné pro ucinné a efektivni pouzivani produktu; a
nezbytné k plnéni povinnosti vyplyvajicich z trhu, prava a regulace.

Produkty zahrnuji napriklad:
prumyslové produkty (napriklad stroje, soucasti, pristroje a zarizeni);

spotrebni vyrobky (napriklad domaéci spotrebice, audiovizualni zarizeni, komunikacni zarizeni
a produkty pro doméci kutilstvi ,,udélej si sam“);

zdravotnické prostredky, zarizeni a systémy;

komplexni soustavy systémi (napriklad prumyslové podniky, rafinérie, vyrobni mista a datova
centra);

dopravni prostredky (napriklad osobni automobily, nakladni automobily, lodé a letadla);
aplikacni software (napriklad kancelarsky software a webové aplikace);
software pro provoz a automatické rizeni systéma; a

technické sluzby.

Informace pro pouziti produktll zahrnuji vSechny faze Zivotniho cyklu produktu, napriklad dopravu,
montaz, instalaci, uvedeni do provozu, provoz, monitorovéni, odstranovani problému, udrzbu, opravu,
vyrazeni z provozu a likvidaci a prislusné ukoly provadéné kvalifikovanymi a nekvalifikovanymi

osobami.

Tento dokument poskytuje spole¢né a zakladni aspekty slouzici jako zavazny a obecny ramec pro
budouci dalsi ¢asti tohoto souboru norem.

Tento dokument se vztahuje na informace pro pouziti, at jiz jsou poskytovany jako elektronické nebo
tisténé informacni produkty, napriklad:

servisni informace pro stroje, poskytované ve formatu PDF ke stazeni na webu pro vyskolené
servisni techniky;

informace o provozovani softwaru poskytované elektronickym softwarem jako online
napovéda;

informace o odstranovani problému pro operatora na displeji zarizeni na obrazovce;

funkcni popis zdravotnického zarizeni na webové strance;



informace pro montaz, tiSténé a dodavané v obalu ndbytku pro spotrebitele;
tisSténé informace pro udrzbu automatického kavovaru;

informace o planovani instalace bezpec¢nostniho snimace, ke stazeni z webovych stranek pro
strojni inZenyry;

produktovy vyukovy program jako webovéa Skolici pomucka;
materialy pro skoleni na misté produktu; a
Stitek pro prepravni personal, vytisStény na obalu tézké ochranné nadoby.

Tento dokument je urcen vSem stranam odpovédnym za koncepci, tvorbu, udrzbu, preklad,
lokalizaci, integraci obsahu, vyrobu, poskytovani a vyhodnocovani, ziskavani a poskytovani informaci
pro pouziti.

Mezi zicastnéné strany, které se zabyvaji informacemi pro pouziti, patri:
nabyvatelé a dodavatelé vyrobku;
manazeri s procesnimi nebo produktovymi povinnostmi;
vlastnici obsahu a tviirci obsahu, jako jsou technicti autori, vyvojari informaci, a ilustréatori;
technic¢ti prekladatelé, odbornici na lokalizaci a terminologii; a

urady, agentury a autorizovani odbornici.



Cilem tohoto dokumentu je poskytnout témto strandm obecny a spolecny zaklad pro vyvoj informaci
pro pouziti podporovanych produktli v pozadované kvalité.

Tento dokument je urcen k pouziti a odkazovani na néj v norméch specifickych pro dany produkt,
vCetné téch, které specifikuji obsah informaci pro pouziti téchto vyrobki, napriklad IEC 60335 pro
vSechny casti pro elektrické vyrobky pro domécnost, ISO 20607* pro strojni zarizeni

a ISO/IEC 26514 pro systémy a software. U¢elem je vypracovat specifické poZzadavky na produkt pro
cilovou skupinu nebo informace o produktu.

*  Pripravuje se. Etapa v dobé vydani: ISO/DIS 20607:2018.

Tato horizontalni norma je primarné urcena k pouziti technickymi komisemi pri pripravé norem
v souladu se zdsadami stanovenymi v Pokynu IEC 108.

Jednou z povinnosti technické komise je, kdykoli je to mozné, vyuzivat pri pripravé jejich publikaci

horizontalni normy. Obsah této horizontalni normy nebude platit, pokud nebude vyslovné uveden
nebo zahrnut do prislusnych publikaci.

Konec nahledu - text dale pokracuje v placené verzi CSN.

NP1’ NARODNI POZNAMKA Vyraz ,produkt” m4 $irsi vyznam neZ vyrobek, nebot muze

zahrnovat téz sluzby, informace, vstupni nebo vytézené suroviny apod.



