[*|CESKA TECHNICKA NORMA

ICS 03.100.01 Srpen
2021

Systém managementu spolecenské odpoveédnosti organizaci - Pozadavky

CSN 01 0391

Corporate social responsibility management system - Requirements

Nahrazeni predchozich norem

Touto normou se nahrazuje CSN 01 0391 z f{jna 2013.

Strana

0.1...... Vychozi podminky

0.2...... Principy spolecenské odpovédnosti

0.3...... Faktory uspéchu

0.3.1... Obecné

0.3.2... Cyklus Planuj-Délej-Kontroluj-Jednej (PDCA)

0.3.3... Zvazovani rizik a prilezitosti

04...... Vazby na ostatni normy systému managementu

i TR Predmét normy
2eeeennns Citované dokumenty
JC TRTT Terminy a definice

14......... Kontext organizace



4.1...... Porozumeéni organizaci a jejimu kontextu

4.2...... Porozuméni potiebdm a o¢ekédvanim zainteresovanych stran
4.3...... Urceni rozsahu systému managementu spolecenské odpovédnosti
44...... Systém managementu spolecenské odpoveédnosti

|- TOT Vedeni (leadership)

5.1...... Vedeni a zavazek

5.2...... Politika spoleCenské odpovédnosti

5.3...... Role, odpovédnosti a pravomoci v rdmci organizace
6......... Planovani
6.1...... Opatreni pro rizeni rizik a prilezitosti

6.2...... Cile spolecenské odpovédnosti a planovani jejich dosazeni

T oeeenennnn Podpora
7.1...... Zdroje

7 2uueee Kompetence

7.3...... Povédomi

74...... Komunikace

7.4.1... Interni komunikace
7.4.2... Externi komunikace
7.5...... Dokumentované informace
7.5.1... Obecné

7.5.2... Vytvareni a aktualizace

7.5.3... Rizeni dokumentovanych informaci

8......... Provoz

8.1...... Planovani a rizeni provozu

8.2...... Pozadavky

8.3...... Aspekty spolecenské odpovédnosti

8.3.1... Aspekty spolecenské odpovédnosti v ekonomické oblasti

8.3.2... Aspekty spolecenské odpovédnosti v environmentalni oblasti



8.3.3... Aspekty spolecenské odpovédnosti v socialni oblasti



Strana

9..ceeeeee Hodnoceni vykonnosti

9.1...... Monitorovani, méreni, analyza a vyvhodnocovani

9.2...... Interni audity

9.3...... Prezkoumani systému managementu spolecenské odpoveédnosti
10....... ZlepsSovani

10.1.... Neshoda a napravna opatreni

10.2.... Neustdlé zlepSovani

Priloha A (informativni) Zakladni informace o systému managementu spolecenské odpovédnosti
Priloha B (informativni) Aspekty spole¢enské odpovédnosti

Priloha C (informativni) Zainteresované strany

Bibliografie



Predmluva

Zmény proti predchozi normé

Text byl uveden do souladu se zakladnim textem prilohy 2 prilohy SL (Annex SL) konsolidovaného
dodatku ISO ke smérnicim ISO/IEC, Casti 1 a s novymi poznatky v systémech managementu
spolec¢enské odpovédnosti a udrzitelném rozvoji.

Souvisici CSN
CSN EN ISO 9001:2016 (01 0321) Systémy managementu kvality - Pozadavky

CSN EN ISO 9004:2019 (01 0324) Management kvality - Kvalita organizace - Navod k dosaZen{
udrzitelného tspéchu

CSN EN ISO 19011:2019 (01 0330) Smérnice pro auditovani systémi managementu

CSN EN ISO/IEC 27001:2014 (36 9797) Informac¢ni technologie - Bezpe¢nostni techniky - Systémy
rizeni bezpecénosti informaci - Pozadavky

CSN EN IS0 22000:2019 (56 9600) Systémy managementu bezpecnosti potravin - PoZadavky na
organizaci v potravinovém retézci

CSN EN ISO 22301:2020 (01 2306) Bezpe¢nost a odolnost - Systémy managementu kontinuity
podnikéni - Pozadavky

CSN ISO 37001:2017 (01 0392) Systémy protikorupéniho managementu - PoZadavky s ndvodem pro
pouziti

Patentova prava

Upozornuje se na moznost, ze nékteré prvky tohoto dokumentu mohou byt predmétem patentovych
prav. UNMZ nelze ¢init odpovédnym za identifikaci jakéhokoliv nebo viech patentovych prav.

Vypracovani normy

Zpracovatel: Ceska spole¢nost pro jakost, ICO 00417955, Ing. Alena Plaskova, CSc., ve spolupraci se
spolec¢nosti QUALIFORM, Ing. Jan Svobodnik

Pracovnik Ceské agentury pro standardizaci: Ing. Andrea Pekova

Ceskéa agentura pro standardizaci je statni piispévkova organizace ztizena Utadem pro technickou
normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi na zakladé ustanoveni § 5 odst. 2 zdkona ¢. 22/1997 Sb.,
o technickych pozadavcich na vyrobky a o zméné a doplnéni nékterych zédkona, ve znéni pozdéjsich
predpisu.


http://www.normservis.cz/download/view/csn/01/513050/javascript:detail(95805);

Uvod

0.1 Vychozi podminky

......

oblasti pro orga-

nizace fungujici na globalizujicich se trzich. Ve vSech oblastech se dnes prosazuji takové principy,
jako jsou udrzitelny rozvoj, odpovédnost a transparentnost ¢innosti organizace nebo shoda

s relevantnimi mezinarodnimi standardy a narodnimi pravnimi pozadavky.

Je ziejmé, ze role organizaci ve spolec¢nosti se v poslednich letech podstatné zménila. Lidé uz dnes
nevnimaji organizace pouze jako producenty vyrobku a dodavatele sluzeb, jejichz jedinym cilem je
maximalizace zisku, ale predpokladaji, Ze budou plnit i pozadavky v dalsich oblastech, jako jsou
Zivotni prostredi nebo podpora a rozvoj aktivit svého okoli i spolecnosti jako celku. Aby byla
organizace v dnesnim svété trvale ispésnd, musi naplnovat nova ocekavani svého okoli.

Z téchto duvodi a rovnéz nasledkem snah o udrzitelny rozvoj a zodpovédné chovani vuci spole¢nosti
dospély organizace v nékterych zemich svéta k potiebé stanovit politiky pozitivné ptisobici na jejich
mistni komunity nebo na globalni mezinarodni komunitu. Vysledkem byl vznik nékolika teorii

a postupt pod obecnym nazvem spolecenskd odpovédnost (Corporate Social Responsibility - CSR).

SpolecCensky odpovédné organizace se chovaji tak, aby zohlednily potreby i dopady svého interniho
i externiho prostredi, a aby prispivaly k udrzitelnému rozvoji, byly transparentni a obecné
napomahaly celkovému zlepSovani stavu spolec¢nosti i nad ramec svého pusobeni a pravnich
pozadavkd.

Konkrétné se spolecenska odpovédnost projevuje integraci pozitivnich postoji do vlastnich procest,
projektl ¢i programt, do strategie organizace na trovni jejiho nejvyssiho vedeni. Vyzaduje posun
pohledu na vlastni spole¢enskou roli z trovné ,profit only” (pouze zisk) k SirsSimu pohledu v kontextu
dnes ¢asto zminovanych tfi pilira ,P“ tj. ,People - Planet - Profit” (lidé - planeta - zisk). Organizace
se ve svych aktivitdch soustreduje nejen na ekonomicky rust, ale i na reseni environmentalnich

a spolec¢enskych dopadl svych ¢innosti. Organizace nefunguje izolované od okolniho svéta, ale je
jeho primou soucasti. Navic hodnoceni ¢innosti organizace jejim okolim a stav tohoto prostredi
primo ovliviiuji komercéni ispésnost organizace. V této souvislosti zacina byt uplatiovan pristup
Creating Shared Value (vytvareni sdilené hodnoty), ktery spojuje ekonomickou hodnotu s hodnotou
socialni (prispévek ke zvysovani celkové kvality zivota vCetné péce o zZivotni prostredi). Spolecenska
odpovédnost je trendem, ktery apeluje na zménu orientace organizaci z kratkodobych cili na
dlouhodobé, z maximalniho zisku na zisk udrzitelny.

Koncepce spolecenské odpovednosti vykazuje, i pres existujici diverzitu myslenek a vnimani, silny
potencial pro podporu udrzitelného rozvoje. Bylo dosazeno mezinarodniho konsenzu ohledné chapani
toho, Ze se spolecenska odpovédnost projevuje jako soubor opatreni, ktera jdou nad rdmec pravnich
pozadavkd.

Pro ucely tohoto dokumentu je spole¢enska odpovédnost chapana jako soubor dobrovolnych
systémovych opatieni prijatych organizaci s cilem identifikovat, resit a zlepSovat jeji pozitivni dopady
a redukovat jeji negativni dopady na vSechny zainteresované strany.



0.2 Principy spolecenské odpovédnosti

Spolecenska odpovédnost ve smyslu tohoto dokumentu zahrnuje principy chovani, které jsou
specifikovany v mezi-
narodnich dokumentech (napiiklad v dokumentech OSN, ILO, OECD, EU) a CSN ISO 26000.

Strategie a cile organizace by mély vychdazet z téchto principu a prispivat tak k udrzitelnému rozvoji
a podpore kvality zivota jak pracovnika organizace, tak i celé spoleCnosti.

Organizace ma aplikovat 7 principu:
1) Odpovédnost

Tento princip formuluje pozadavky na odpovédnost organizace za dopady jejich ¢innosti na
spolecnost.

2) Transparentnost

Tento princip formuluje pozadavky na otevienost v rozhodnutich a aktivitdch organizace vuci
zainteresovanym stranam.

3) Etické chovani

Tento princip definuje etické chovéni jako takové, které je v souladu s obecné uznavanymi
principy a mezinarodnimi standardy chovéani. Organizace ma vzdy a za vSech okolnosti postupovat

eticky.



4) Respektovani potreb zainteresovanych stran

Tento princip formuluje vztah organizace k zainteresovanym strandm. Organizace ma respektovat
a brat v ivahu z4jmy zainteresovanych stran.

5) Respektovani pravnich pozadavku

Tento princip znamena, Ze organizace uznava a dodrzuje pravni pozadavky.

6) Respektovani mezinarodnich standarda

Tento princip znamena, Ze organizace uznava a dodrzuje mezinarodni standardy chovéani.
7) Respektovani lidskych prav

Tento princip vychazi z pozadavka Vseobecné deklarace lidskych prav a svobod Organizace

spojenych narodu (OSN) a Deklarace zdkladnich principti a prdv pri prdaci vydanych Mezinarodni
organizaci prace (ILO). Organizace ma lidska prava respektovat a prosazovat.

0.3 Faktory uspechu

0.3.1 Obecné

Systém managementu spolecenské odpovédnosti je koncipovan ve smyslu obecné prijaté zasady, ze
organizace systematicky vytvareji a implementuji svoji politiku a cile spolecenské odpovédnosti
prekracujici pravni pozadavky tak, aby bylo zajisténo integrované, vyvazené a rovné zachazeni ve
trech pilirich, a to v ekonomickém, environmentalnim a socialnim.

Soulad s pozadavky tohoto dokumentu umozni organizaci:

- vytvaret, rozvijet, udrzovat a prosazovat principy a postupy v oblastech, které ma organizace
moznost ovliviiovat a usmérnovat, a tim prispivat k udrzitelnému rozvoji, v€etné kvality zZivota
spolec¢nosti;

- dodrzovat prijaté zavazky ve vztahu ke spole¢enské odpovédnosti;

- davéryhodné dokladat zainteresovanym stranam, ze existujici politika organizace, postupy a praxe
jsou v souladu s pozadavky tohoto dokumentu;

- integrovat, implementovat a podporovat spole¢ensky odpovédné chovani;
- identifikovat a zapojit zainteresované strany;

- splnit pozadavky posuzovani shody treti nezavislou stranou v ramci akreditacniho systému
(certifikace akreditovanym certifikacnim subjektem).

0.3.2 Cyklus Planuj-Délej-Kontroluj-Jednej (PDCA)

Vedle strategickych aktivit charakterizovanych politikou spolecenské odpovédnosti, ktera ma byt

v souladu se strategickymi zameéry a cili realizovanymi vrcholovym vedenim, jsou obsahem tohoto
dokumentu i aktivity operativni (planovani, implementace, ovérovani a prezkoumavani). Jejich rizeni
je zalozeno na cyklu PDCA (planuj, délej, kontroluj, jedne;j):

Planuj - stanov politiku a cile systému managementu spolecenské odpovédnosti a s nimi souvisejici



procesy, zdroje i mozna rizika a prilezitosti a rozhodni o vhodném reseni
Délej - realizuj zvolené reSeni a sleduj jeho prubéh

Kontroluj - mér a vyhodnocuj vysledky ve vztahu k planovanym zamérum
Jednej - podnikni kroky pro dalsi zlepSeni systému spolecenské odpovédnosti
0.3.3 Zvazovani rizik a prilezitosti

Organizace by méla u vSech svych dobrovolnych aktivit peclivé zvazit dopady na spolecnost (jak
pozitivni, tak zejména negativni). K tomu ji napomuze komplexni analyza internich i externich
dopadu planovanych a realizovanych CSR programu a projektl. Zvazovani rizik a prilezitosti
zahrnuje:

- Identifikace - mozno vyuzit kontextu organizace
- Kvantifikace - posouzeni miry (velikosti)

- Prijeti a realizace opatreni - cilem je minimalizovat nebo zcela odstranit negativni dopady
a vyuzivat prilezitosti



0.4 Vazby na ostatni normy systému managementu

Systém managementu spolecenské odpovédnosti v tomto dokumentu vychazi z principt a ¢lenéni
norem pro ostatni systémy managementu.

Vzhledem k tomu, Ze pro nékteré organizace muze spoleCenska odpovédnost k jeji rozmanitosti
znamenat novou, dosud nepoznanou problematiku, byly do normy doplnény prilohy s navodem
a dals$imi dopliujicimi informacemi a doplnéni nékterych zdkonu, ve znéni pozdéjsich predpisa.



1 Predmet normy

Tento dokument specifikuje pozadavky na systém managementu spolecenské odpovédnosti a je
pouzitelny pro organizace vSech velikosti a typu (z podnikatelského i verejného sektoru) bez ohledu na
jejich geografické umisténi.

Konec nahledu - text dale pokracuje v placené verzi CSN.



