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Predmluva

ISO (Mezinarodni organizace pro normalizaci) je celosvétova federace narodnich normalizacnich
organu (¢lent ISO). Mezindrodni normy obvykle vypracovéavaji technické komise I1SO. Kazdy ¢len ISO,
ktery se zajimé o predmeét, pro ktery byla vytvorena technicka komise, mé pravo byt v této technické
komisi zastoupen. Prace se zlcCastnuji také vladni i nevladni mezindrodni organizace, s nimiz ISO
navazala pracovni styk. ISO tzce spolupracuje s Mezi-

narodni elektrotechnickou komisi (IEC) ve vSech zalezitostech normalizace v elektrotechnice.

Postupy pouzité pri tvorbé tohoto dokumentu a postupy urc¢ené pro jeho dalsi udrzovani jsou popsany
ve smérnicich ISO/IEC, Cast 1. Zejména se ma vénovat pozornost rozdilnym schvalovacim kritériim
potrebnym pro ruzné druhy dokumentl ISO. Tento dokument byl vypracovan v souladu s redak¢nimi
pravidly uvedenymi ve smérnicich ISO/IEC, Cast 2 (viz www.iso.org/directives).

Upozornuje se na moznost, Ze nékteré prvky tohoto dokumentu mohou byt predmétem patentovych
prav. ISO nelze Cinit odpovédnou za identifikaci jakéhokoliv nebo vSech patentovych prav.
Podrobnosti o jakychkoliv patentovych pravech identifikovanych béhem pripravy tohoto dokumentu
budou uvedeny v Gvodu a/nebo v seznamu patentovych prohlaseni obdrzenych ISO (viz
WWW.iso.org/patents).

Jakykoliv obchodni nazev pouzity v tomto dokumentu se uvadi jako informace pro usnadnéni prace
uzivatelll a neznamena schvéleni.

Vysvétleni nezavazného charakteru technickych norem, vyznamu specifickych termint a vyrazi ISO,
které se vztahuji k posuzovani shody, jakoz i informace o tom, jak ISO dodrzuje principy Svétové
obchodni organizace (WTO) tykajici se technickych prekazek obchodu (TBT), viz
www.iso.org/iso/foreword.html.

Tento dokument vypracovala technicka komise ISO/TC 43 Akustika, subkomise SC 1 Hluk.

Jakékoliv podnéty nebo dotazy k tomuto dokumentu je treba predklddat narodnimu normalizacnimu
organu uzivatele. Kompletni seznam téchto organt lze nalézt na www.iso.org/members.html.
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Uvod

Otevrené kancelare jsou stale vice béznymi. Ve smyslu akustiky mohou u uzivateld vyvolat obavu
zpusobenou hlukem a obtizemi pii provadéni dvou teoreticky protichidnych Cinnosti: hlasova
komunikace a zaméreni se na individualni praci. V tomto typu prostoru mize byt ruseni zpisobené
reci pri¢inou napéti mezi lidmi, kteri se chtéji soustredit a témi, u kterych je pri provadéni jejich
¢innosti vyzadovano mluveni.

Tento dokument se zabyva akustikou v otevrrenych kancelarich a specifictéji kognitivnimi acinky
hluku, tj. akustickym komfortem a ruSenim hlukem, souvisejicim s plnénim pracovnich povinnosti.

Je urcen pro zucastnéné strany, které se zabyvaji planovanim, projektovanim, vystavbou nebo
rozvrhovanim otevienych kancelari. Jeho cilem je napomoci jim, aby poskytli uzivatelim dobrou
uroven akustického komfortu. Je minén jako zaklad pro diskuzi a dialog mezi zi¢astnénymi stranami,
které se podileji na vytvareni kancelarskych prostor. Zejména je urcen pro vlastniky projektu, aby
presné upravili navrh akustickych specifikaci a napomohli spolecnostem, které projekt ridi,
rozhodnout o jejich zdmérech a prostredcich spojenych s architekturou a rozvrzenim otevrenych
kancelari.

Cilem tohoto dokumentu je poskytnout zasady, deskriptory a metody meéreni k charakterizovani
akustiky, které jsou snadné k pouziti a odpovidaji vhimani akustického prostredi u osob, které
v prostorach pobyvaji.

Studie™ az ' ukdzaly, Ze nejrusivéjsi jsou hluky, které nelze ridit, a pritom jsou srozumitelné a bez
spojeni s ¢innosti jednotlivce a takové hluky je treba minimalizovat. NejCastéji pochdazeji ze sousednich
pracovnich mist, rekreacnich ploch, sdilenych ploch nebo sousednich kancelari. Z tohoto davodu je
tento dokument zameéren na Sireni obsahujici rec.

Pristup zvoleny pro otevrené kancelare ma omezit ruSeni mezi sousednimi pracovnimi misty, ale také
optimalizovat komfort pri konverzacich vedenych na kratkou vzdalenost. Zakladni idea je takova, ze
vysoka Uroven srozumitelnosti v oblasti komunikace (blizko pracovniho mista) vede k niz§imu ruseni
na vice vzdalenych pracovnich mistech. Tento dokument se zabyva otdzkami hlukového komfortu,

a to zejména prostrednictvim ,diskrétnosti“ a ,snizeni ruseni”.

Tento dokument poskytuje prilezitost uvazovat dale zaclenénim analyzy ¢innosti, které na jedné
strané zahrnuji vice ¢i méné spolupraci a na strané druhé je postihnuto vSe, co vytvari otevienou
kanceldr, a to zejména ve smyslu Gprav povrchu a pridavného rozvrzeni kancelare, jako je nabytek,
akustické zastény nebo nizké délici prvky atd.

Tento dokument ustavuje vazbu mezi akustickou kvalitou a akustickym provedenim, kterych ma byt
dosazeno v otevrené kancelari. Zasady a deskriptory plati pro obvyklé situace ve smyslu akustického
ruseni, soukromi a diskrétnosti. Zahrnuji také pracovni praxe, které jsou témto prostoriim vlastni,

a o¢ekavani organizaci, které je vyuzivaji, ohledné produktivity a pohody zaméstnancu.

Tento dokument odrézi technologickou a ekonomickou souvislost vystavby kancelari ve vztahu jak

k ¢innostem v nezarizenych kancelarich, tak k praxim pri vyslednych rozvrzenich. Kromé toho tento
dokument odréazi ocekavani kone¢nych uzivatel, zaloZzena na zkuSenosti ¢lent komise a publikacich
dostupnych k datu, kdy byl text pripraven.



1 Predmet normy

Tento dokument poskytuje technicky navod k zajisténi akustické kvality otevienych kancelari, aby se
podporil dialog a formalni vazba mezi ruznymi zi¢astnénymi stranami, které se podileji na planovéni,
navrhovani, vystavbé nebo rozvrhovani pracovnich mist v otevirenych kancelarich: koncovi zdkaznici,
vlastnici projektu, osoby majici vliv na vybér materiald, konzultanti atd.

Je pouzitelny pro vSechny oteviené kancelare, v nichz se provadéji tyto ¢innosti:

- Prostor typu 1: ¢innost neni jesté znama - prazdné podlazi;

- Prostor typu 2: ¢innost v mistnosti, ktera se zaméruje hlavné na komunikaci s vnéjsim prostredim
(s vyuzitim telefonu/audia/videa);

- Prostor typu 3: ¢innost, ktera je zaloZena hlavné na spolupraci mezi lidmi na nejblizsich
pracovnich mistech;

- Prostor typu 4: ¢innost zalozena na spolupraci v malém rozsahu;
- Prostor typu 5: ¢innost, ktera muze zahrnovat prijiméani verejnosti;
- Prostor typu 6: kombinovani ¢innosti v ramci stejného prostoru.

Specifictéji se tento dokument vztahuje na projekty pro Gpravu stavajicich obchodnich mist
(renovace a/nebo zména ¢i doplnéni Cinnosti) a projekty pro rozvrzeni novych prostor a prostor
predavanych jako nezarizené.

Pokryva jak Cinnosti, tak operace téchto zuc¢astnénych stran:

- konecni zdkaznici: diagnostika, Setfeni, vyjadreni potreb pri respektovani jejich znalosti v oblasti
akustiky;

- vlastnici projektu: priprava smluvnich specifikaci;

- spolecnosti podilejici se rizenim projektu (architekti, akustici, ergonomové, ekonomové
a konzultacni technici): uvedeni akustickych reseni a zasad rozvrzeni pouzitych k dosazeni vysledku
vyjadreného ve specifikacich;

- obchodnici s nemovitostmi: dosazeni jasného a ovéritelného cile s ohledem na vybér material
a implementaci;

- stavebni developeti: podpora kvality vnitrniho prostredi, vCetné akustického komfortu, pri operacich
s majetkem, aby byla vyuzita jako konkurencni prvek;

- specialisté na ochranu zdravi a bezpecnost pri praci a kvalitu;

- expertni hodnoceni a konzultace.

Konec nahledu - text dale pokracuje v placené verzi CSN.



