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Predmluva

ISO (Mezinarodni organizace pro normalizaci) je celosvétova federace narodnich normalizacnich
organu (¢lent ISO). Mezinarodni normy obvykle vypracovévaji technické komise 1SO. Kazdy ¢len
ISO, ktery se zajima o predmeét, pro ktery byla vytvorena technicka komise, ma pravo byt v této
technické komisi zastoupen. Prace se zicCastnuji také vladni i nevladni mezinarodni organizace,

s nimiz ISO navazala pracovni styk. ISO tzce spolupracuje s Mezinarodni elektrotechnickou komisi
(IEC) ve vSech zalezitostech normalizace v elektrotechnice.

Postupy pouzité pri tvorbé tohoto dokumentu a postupy urc¢ené pro jeho dalsi udrzovani jsou
popsany ve smérnicich ISO/IEC, ¢ast 1. Zejména se ma vénovat pozornost rozdilnym schvalovacim
kritériim potfebnym pro ruzné druhy dokumenti ISO. Tento dokument byl vypracovan v souladu

s redak¢nimi pravidly uvedenymi ve smérnicich ISO/IEC, ¢ast 2 (viz www.iso.org/directives).

Upozornuje se na moznost, Ze nékteré prvky tohoto dokumentu mohou byt predmétem patentovych
prav. ISO nelze Cinit odpovédnou za identifikaci jakéhokoliv nebo vSech patentovych prav.
Podrobnosti o jakychkoliv patentovych pravech identifikovanych béhem pripravy tohoto dokumentu
budou uvedeny v Gvodu a/nebo v seznamu patentovych prohlaseni obdrzenych ISO (viz
WWW.iso.org/patents).

Jakykoliv obchodni nazev pouzity v tomto dokumentu se uvadi jako informace pro usnadnéni prace
uzivatelll a neznamena schvéleni.

Vysvétleni nezavazného charakteru technickych norem, vyznamu specifickych termint a vyrazi ISO,
které se vztahuji k posuzovani shody, jakoz i informace o tom, jak ISO dodrzuje principy Svétové
obchodni organizace (WTO) tykajici se technickych prekazek obchodu (TBT), viz
www.iso.org/iso/foreword.html.

Tento dokument vypracovala technicka komise ISO/TC 43 Akustika.

Jakékoliv podnéty nebo dotazy k tomuto dokumentu je treba predkladat ndrodnimu normalizacnimu
organu uzivatele. Kompletni seznam téchto orgént lze nalézt na www.iso.org/members.html.


http://www.iso.org/directives
http://www.iso.org/patents
http://www.iso.org/iso/foreword.html

Uvod

Svétova zdravotnicka organizace (WHO) odhaduje pocet 360 miliona osob se zhorSenym slySenim,
coz je priblizné 5,3 % svétové populace™. U nedoslychavych osob jsou sluchadla jednou

z nejrozsifenéjsich moZnosti 16¢by™""*”. Pokud se jednd o nalezité pouZiti sluchadel, je pro vyrobce,
praktiky, odborniky na sluchadla a zejména pro uzivatele sluchadel zasadnim problémem
management prizpisobovani sluchadel®**'*¥ Individualné optimalizovany vysledek pouZiti
sluchadla je podloZen obsahlymi protokoly prizptsobeni sluchadla*” a dopad ,chybného nastaveni

a nizkého komfortu” mize vést k vraceni nevyhovujiciho sluchadla™' a pridavné nedoslychavosti

z nadmeérného zesileni. Podle toho by mél byt cely proces prizpisobovani sluchadla optimalizovén, aby
se dosahlo funk¢nich vyhod, spokojenosti uzivatele a efektivity naklada.

[43]

Pri vypracovani normy pro prizpusobovani sluchadel je dalezité uvazovat dvé skutec¢nosti. Za prvé
mezi poskytovateli sluzby a odvétvimi prumyslu se pouziva termin ,prizpusobeni sluchadla“

(eI 3M] "7 druhé mé potenciélné rozporné interpretace: prestoze formou pokyntl pro
prizplsobeni sluchadel byla riznymi a profesionalnimi organy pripravena reseni téchto
problém" HHPHEABIBIEN haisoy v celosvétovém méritku stale pokryta pravnimi predpisy

a existuje potfeba podporeni obecnéjsiho porozuméni procesu prizpusobeni sluchadel.

Je pravdépodobné, Ze rozdilné chapani prizpisobeni vedlo k nejednotné péci, variabilité vysledka
a v mnoha pripadech k nespokojenosti s pouzitim sluchadel.

Hlavnim ucelem tohoto dokumentu je tudiz poskytnuti obecného ramce pro management
prizpusobovani sluchadel, vCetné etap prednastaveni a nasledného nastaveni, aby byl management
vice jednoznacény a transparentni tak, aby mohly byt systemizovany vSechny navazujici tlohy, vcetné
profesionalnich sluzeb, administrace a financ-

nich hledisek. Celkovym cilem je zaji$téni nejlepsi mozné rehabilitace sluchu, které muze dosazeno
jen prostrednictvim znalosti, vycviku a dovednosti profesionall a systematického pristupu

k prizpusobeni sluchadel v izké spolupraci se zakaznikem. Obecny ramec managementu
prizpusobovani sluchadel uvedeny v tomto dokumentu je rozdélen do Sesti stupnu (profil zékaznika,
poradenstvi, prizpisobeni sluchadla, ovérovani a validace, poradenstvi po prizptsobeni a kontrola),
a je zalozen na obecnych praxich odbornikli na sluchadla tak, jak je doporuc¢en ruznymi dosavadnimi

pokyny.

Jestlize se proces prizpisobovani sluchadel rozdéli do etap, mohou poskytovatelé sluzby HAFM
systematicky identifikovat a spravovat soucasti sluzby, které jsou potrebné pro zajisténi vysoké
urovneé sluzby, spokojenosti uzivatele, sluzeb zamérenych na zdkazniky, vlastni chovani zdkaznika

a miru souladu se sluchadly (napr. diasledné pouzivani sluchadel a dodrzovéani terminu naslednych
kontrol). Etapy jsou zaméreny na soucasti ramce pro dosazeni uspésnych vysledka rehabilitace, jako
je komunikacni zdatnost, srozumitelnost reci, vnimani akustického prostredi, komfort uzivatele
sluchadla a kvalita zvuku. Kromé toho muze byt tento dokument zdkladem pro posouzeni naklada

v kazdé etapé nebo soucasti, coz muze napomoci ke zlep$eni systému na financovani verejného
zdravi. DalS$i moznou aplikaci je pouziti tohoto dokumentu jako minimdlniho zékladu pro pripravu
programu profesionalniho vycviku v oboru HAFM.



1 Predmet normy

Tento dokument plati pro sluzby managementu prizptisobovani sluchadel (HAFM) poskytované

odborniky

na sluchadla (HAP) ku prospéchu svych zakaznika. Zabezpeceni sluchadel je zalozeno na znalostech
a zku$enostech odbornika na sluchadla k zaji$téni radného prizptsobeni a nélezité sluzby v zajmu
zakaznika s nedoslychavosti.

Tento dokument stanovuje obecné postupy HAFM od profilu zdkaznika pres naslednou administraci,
organizovani a rizeni prizptsobeni sluchadel po vSechny etapy. Stanovuje také dilezité predpoklady,
jako je vzdélani, zarizeni a systémy, které jsou pozadovany k zajiSténi nalezitych sluzeb.

Tento dokument je zaméren na sluzby poskytované vétsiné dospélych zékaznika s poskozenym
sluchem. Uznava se, Ze urcité populace s nedoslychavosti, jako jsou déti, osoby s dalSimi postizenimi
nebo osoby s implantovanymi prostredky, mohou vyzadovat sluzby, které nejsou predmétem tohoto
dokumentu. Tento dokument obecné plati pro sluchadla se vzdusnym vedenim a také pro vétSinu
¢asti prostredku s kostnim vedenim.

Nedoslychavost mize byt dusledkem véznych zdravotnich stavi. Odbornici na sluchadla nejsou

v pozici pro stanoveni diagndzy nebo 1é¢by takovych stavi. Pri asistovani zakaznikum, kteri
vyhledévaji rehabilitaci sluchu bez predchoziho 1ékarského vysSetreni, se ocekava, ze odbornici na
sluchadla budou zjistovat priznaky takovych stavii a doporucovat k prislusné zdravotni péci.

Kromé hlavni ¢asti dokumentu, ve které jsou stanoveny pozadavky a postupy HAFM, je uvedeno
nékolik informativnich priloh. Pro praxi HAFM je bezpodmine¢né nutné nalezité vzdélani odborniku
na sluchadla. V priloze A jsou stanoveny odborné zpusobilosti vyzadované pro postupy HAFM.
Priloha B uvadi doporuceny studijni plan vzdélavani odborniki na sluchadla. V priloze C je uveden
priklad vhodné mistnosti pro prizpusobeni. Priloha D uvadi ndvod pro doporuc¢ovani zékaznikl na
lékarské nebo dalsi specializované vysetreni a 1é¢bu. V priloze E jsou uvedena doporuceni pro
dulezité informace, které maji byt vzdjemné predavany béhem postupu HAFM. Priloha F uvadi
obsahly seznam terminologie, nabizejici nejbéznéjsi terminy tykajici se HAFM.

Podle zaméru maji tyto prilohy napomahat tém, kteri si preji poskytovat HAFM nejvyssi kvality.

Konec nahledu - text dale pokracuje v placené verzi CSN.



