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Quality management - Guidance to understand, evaluate and improve organizational quality culture

Management de la qualité - Recommandations pour comprendre, évaluer et améliorer la culture de
la qualité organisationnelle

Tato norma prejimé anglickou verzi mezinarodni normy ISO 10010:2022. Ma stejny status jako
oficialni verze.

This standard implements the English version of the International Standard ISO 10010:2022. It has
the same status as the official version.

Anotace obsahu

Tento dokument poskytuje navod pro hodnoceni, vyvoj a zlepSovani kultury kvality organizace, aby
pomohla organizaci dosahnout udrzitelného tspéchu. Tento dokument bere v ivahu zdkladni pojmy
a zasady managementu kvality se zvlastnim zamérenim na zapojeni a vedeni lidi.

Doporuceni v tomto dokumentu jsou obecna a maji byt aplikovatelna v jakékoli organizaci bez ohledu
na jeji velikost, odvétvi, umisténi, vyspélost nebo produkty a sluzby, které poskytuje.

POZNAMKA Tento dokument poskytuje piiklady nastroji pro hodnoceni kultury kvality organizace
pomoci sebehodnoceni za ucelem urceni vyspélosti kultury kvality a potenciélu pro zlepSovéani.
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ISO 9000:2015 zavedena v CSN EN ISO 9000:2016 (01 0300) Systémy managementu kvality -
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CSN EN ISO 9001 (01 0321) Systémy managementu kvality - PoZadavky

CSN EN ISO 9004:2019 (01 0324) Management kvality - Kvalita organizace - Navod k dosaZeni
udrzitelného uspéchu



CSN ISO 10015 (01 0337) Management kvality - Smérnice pro management kompetenci a rozvoj lidi

CSN EN ISO 14644-16:2020 (12 5301) Cisté prostory a prislusné fizené prostredi - Cast 16:
Energeticka ucinnost Cistych prostor a zarizeni pracujicich s Cistym vzduchem

CSN EN ISO 56002 (01 0130) Management inovaci - Systém managementu inovaci - Pokyny
Vypracovani normy

Zpracovatel: Ceské agentura pro standardizaci, ICO 06578705

Pracovnik Ceské agentury pro standardizaci: Ing. Radmila Foretové

Ceskd agentura pro standardizaci je statni prispévkova organizace zfizena Uradem pro technickou
normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi na zédkladé ustanoveni § 5 odst. 2 zédkona ¢. 22/1997 Sbh.,
o technickych pozadavcich na vyrobky a o zméné a doplnéni nékterych zékont, ve znéni pozdéjsich
predpist.

Konec nahledu - text dale pokracuje v placené verzi CSN v anglickém jazyce.



