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Quality management systems - Organizational change management - Processes

Systemes de management de la qualité - Gestion du changement organisationnel - Processus

Tato predbézna norma prejima anglickou verzi technické specifikace ISO/TS 10020:2022. Ma stejny
status jako oficialni verze.

This prestandard implements the English version of the Technical Specification ISO/TS 10020:2022.
It has the same status as the official version.

Anotace obsahu

Tento dokument specifikuje procesy, které 1ze pouzit k vedeni, rizeni a implementaci managementu
organizac¢nich zmén (OCM) pro organizace, projekty nebo mensi aktivity. Zahrnuje obecné popisy
popisujici procesy OCM. K dispozici jsou také podpurné diagramy popisujici procesy.

Tento dokument je pouzitelny mimo jiné pro sponzory zmén, agenty zmeén, ¢leny tymu zmeén

a projektové manazery, zejména ty, kteri jsou odpovédni za vedeni, rizeni a implementaci
organizacnich zmén.

Narodni predmluva

Souvisici CSN

CSN EN IS0 9000:2016 (01 0300) Systémy managementu kvality - Zakladni principy a slovnik
CSN EN ISO 9001:2016 (01 0321) Systémy managementu kvality - Pozadavky

CSN EN ISO 9004:2019 (01 0324) Management kvality - Kvalita organizace - Navod k dosaZeni
udrzitelného tspéchu

Vysvétlivky k textu prevzaté normy

V anotaci normy jsou pouzity ¢eské terminy agenti zmén (osoby nebo skupiny osob s pravomoci
prosadit zmény) a sponzoti zmén (osoby nebo skupiny osob povérené provedenim zmén).



Vypracovani normy

Zpracovatel: Ceska agentura pro standardizaci, ICO 06578705

Technicka normaliza¢ni komise: TNK 6 Management kvality a prokazovani kvality
Pracovnik Ceské agentury pro standardizaci: Ing. Radmila Foretova

Ceskd agentura pro standardizaci je statni piispévkova organizace zfizena Utadem pro technickou
normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi na zdkladé ustanoveni § 5 odst. 2 zdkona ¢. 22/1997 Sb.,
o technickych pozadavcich na vyrobky a o zméné a doplnéni nékterych zdkonu, ve znéni pozdéjsich
predpist.

Konec nahledu - text dale pokracuje v placené verzi CSN v anglickém jazyce.



