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Predmluva

ISO (Mezinarodni organizace pro normalizaci) je celosvétova federace narodnich normalizacnich
organtl

(¢lent1 ISO). Mezinarodni normy obvykle vypracovavaji technické komise 1SO. Kazdy ¢len ISO, ktery
se zajima o predmeét, pro ktery byla vytvorena technickd komise, ma pravo byt v této technické
komisi zastoupen. Prace se zucastnuji také vladni i nevladni mezindrodni organizace, s nimiz ISO
navazala pracovni styk. ISO tzce spolupracuje s Mezinarodni elektrotechnickou komisi (IEC) ve
vSech zalezitostech normalizace v elektrotechnice.

Postupy pouzité pri tvorbé tohoto dokumentu a postupy urcené pro jeho dalsi udrzovani jsou
popsany ve smérnicich ISO/IEC, Cast 1. Zejména se ma vénovat pozornost rozdilnym schvalovacim
kritériim potrebnym pro rizné druhy dokumentt ISO. Tento dokument byl vypracovéan v souladu

s redak¢nimi pravidly uvedenymi ve smérnicich ISO/IEC, ¢ast 2 (viz www.iso.org/directives).

Upozornuje se na moznost, ze nékteré prvky tohoto dokumentu mohou byt predmétem patentovych
prav. ISO nelze Cinit odpovédnou za identifikaci jakéhokoliv nebo vSech patentovych prav.
Podrobnosti o jakychkoliv patentovych pravech identifikovanych béhem pripravy tohoto dokumentu
budou uvedeny v Givodu a/nebo v seznamu patentovych prohlaseni obdrzenych ISO (viz
www.iso.org/patents).

Jakykoliv obchodni nazev pouzity v tomto dokumentu se uvadi jako informace pro usnadnéni prace
uzivateli a neznamend schvaleni.

Vysvétleni nezavazného charakteru technickych norem, vyznamu specifickych termint a vyraza ISO,
které se vztahuji k posuzovani shody, jakoz i informace o tom, jak ISO dodrzuje principy Svétové
obchodni organizace (WTO) tykajici se technickych prekazek obchodu (TBT), viz
www.iso.org/iso/foreword.html.

Tento dokument vypracovala technicka komise ISO/TC 69 Aplikace statistickych metod, subkomise
SC 4 Aplikace statistickych metod v procesnim rizeni.

Toto druhé vydéani normy ISO 7870-4 zrusSuje a nahrazuje prvni vydani (ISO 7870-4:2011), které bylo
technicky revidovano.

Hlavni zmény oproti predchozimu vydani jsou tyto:

- byl odstranén Manhattansky diagram (drive 6.7);

- typy V-masky v Typech rozhodovacich schémat CUSUM byly redukovany na jednu V-masku;
- byla odstranéna von Neumannova metoda (drive Priloha A).

Seznam vSech Casti rady ISO 7870 Ize nalézt na webovych strankach ISO.

Jakékoli zpétna vazba nebo dotazy k tomuto dokumentu by mély byt smérovany na narodni
normaliza¢ni orgén uZivatele. Uplny seznam téchto orgéni lze nalézt na www.iso.org/members.html.



Uvod

Tento dokument predstavuje univerzalnost a uzitecnost velmi jednoduché, avsak ucinné grafické
metody interpretace dat usporadanych v néjaké smysluplné posloupnosti. Tato data mohou pokryvat
Sirokou $kalu udaju od celkovych obchodnich ukazatelt, jako jsou obrat, zisk nebo (celkové) rezijni
naklady, pres provozni data, jako je Cerpani zasob a absence, az po Udaje tykajici se rizeni
jednotlivych parametrd procesu nebo znakt produktu. Udaje mohou byt vyjadieny bud posloupnosti
jednotlivych hodnot na spojité stupnici (napr. 24, 60, 31, 21, 18, 97, ...), v bindrnim tvaru ,ano/ne”,
»dobry/Spatny*“, ,ispéch/netispéch”, nebo ve tvaru souhrnnych ukazatelt (napr. prumeér, rozpéti,
Cetnosti jeva).

Tato metoda ma ponékud neobvykly nazev ,kumulovany soucet”, nebo zkracené CUSUM. Tento
nazev se vztahuje k procesu, v némz se od kazdého pozorovani odecita predem dana hodnota,
napriklad cilova, referencni nebo preferovana hodnota a tyto rozdily se postupné kumuluji (sCitaj,
pricitaji se k predchozimu souctu). Graf posloupnosti kumulovanych rozdilu je znam jako CUSUM
diagram. Takovy jednoduchy aritmeticky proces ma pozoruhodny vliv na vizualni interpretaci dat.

Metodu CUSUM nevédomky pouzivaji golfisté po celém svété. Skorovanim v jednom kole ,plus 4
nebo treba ,minus 2“ pouzivaji golfisté metodu CUSUM v ¢iselné formé. Odecitaji ,normalni pocet
uderu” na jednu jamku od jejich aktualniho poctu a scitaji (kumuluji) vysledné rozdily. To je metoda
CUSUM v praxi. V podnikéani, primyslu i obchodnich a verejnych sluzbach vSak tato metoda zistava
stale mélo vyuzivanym nastrojem. To je nejspiSe zplisobeno skutecnosti, Ze metody jsou
prezentovany ve statistickém jazyce, a ne v jazyce daného oboru.

Zamérem tohoto dokumentu je, aby byl srozumitelny Siroké ¢ésti pripadnych uZivatelt a byla tak
usnadnéna Sirsi komunikace a pochopeni metody. Ve srovnani s mnohem castéji se vyskytujicimi
Shewhartovymi regula¢nimi diagramy detekuje metoda CUSUM zmény vyznamné velikosti az trikrat
rychleji. Déle, stejné jako v golfu, kdyz se zméni planované pocCty tdert na jamku, diagram CUSUM
neni ovlivnén, na rozdil od bézného Shewhartova diagramu, kde regula¢ni meze vyZaduji neustalé
upravy.

Kromé Shewhartovych regulacnich diagramu Ize pouzit i diagramy EWMA (exponencialné vazenych
klouzavych pruméru). Kazdy znazornény bod v diagramu EWMA zahrnuje informaci o vSech
predchéazejicich podskupinach nebo pozorovanich, ale ¢im jsou procesni data starsi, tim je jim
prirazena mensi vaha, jak to odpovida exponencidlnimu snizovani vah. Podobné jako CUSUM
diagram muze byt i EWMA diagram nastaven tak, aby odhalil libovolné velky posun procesu. Tento
problém je dale diskutovan v ISO 7870-6.



1 Predmet normy

Tento dokument popisuje statistické postupy nastaveni schémat kumulativniho soué¢tu (CUSUM) pro
Iizeni pro-cesu a kvality pomoci proménnych spojitych (mérenych) a diskrétnich (atributovych) dat.
Popisuje obecné me-tody rozhodovani vyuzivajici techniky kumulativniho souc¢tu (CUSUM) pro
monitorovani, rizeni a retrospektivni analyzu.

Konec nahledu - text dale pokracuje v placené verzi CSN.



