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Predmluva

ISO (Mezinarodni organizace pro normalizaci) je celosvétova federace narodnich normalizacnich
organu (¢lent ISO). Mezinarodni normy obvykle vypracovévaji technické komise I1SO. Kazdy ¢len ISO,
ktery se zajima o predmét, pro ktery byla vytvorena technicka komise, mé pravo byt v této technické
komisi zastoupen. Préce se zucastnuji také vladni i nevladni mezinarodni organizace, s nimiz ISO
navazala pracovni styk. ISO tzce spolupracuje s Mezinarodni elektrotechnickou komisi (IEC) ve vSech
zalezitostech normalizace v elektrotechnice.

Postupy pouzité pri tvorbé tohoto dokumentu a postupy urc¢ené pro jeho dalsi udrzovani jsou
popsény ve Smérnicich ISO/IEC, Cést 1. Zejména se mé vénovat pozornost rozdilnym schvalovacim
kritériim potfebnym pro ruzné druhy dokumenti ISO. Tento dokument byl vypracovan v souladu

s redak¢nimi pravidly uvedenymi ve Smérnicich ISO/IEC, Cést 2 (viz www.iso.org/directives).

ISO upozoriuje na moznost, ze uplatiovani tohoto dokumentu muze zahrnovat vyuziti patentu
(patentl). ISO nezaujiméa zadny postoj ve véci prokazani, platnosti nebo pouzitelnosti jakychkoliv
patentovych prav narokovanych v tomto ohledu. K datu vydani tohoto dokumentu ISO neobdrzela
oznameni o patentu (patentech), ktery miize byt nezbyny k uplatiovani tohoto dokumentu. Subjekty,
z databéaze patentt dostupné na adrese www.iso.org/patents. ISO nelze ¢init odpovédnou za
identifikaci jakéhokoliv nebo vSech patentovych prav.

Jakykoliv obchodni nazev pouzity v tomto dokumentu se uvadi jako informace pro usnadnéni prace
uzivatelll a neznamend schvéaleni.

Vysvétleni nezavazného charakteru technickych norem, vyznamu specifickych termint a vyraza ISO,
které se vztahuji k posuzovani shody, jakoz i informace o tom, jak ISO dodrzuje principy Svétové
obchodni organizace (WTO) tykajici se technickych prekazek obchodu (TBT) - viz
www.iso.org/iso/foreword.html.

Tento dokument vypracovala technicka komise ISO/TC 37 Jazyk a terminologie.
Seznam vSech casti souboru ISO 24495 Ize nalézt na webovych strankéch ISO.

Jakdakoliv zpétna vazba nebo otdzky tykajici se tohoto dokumentu maji byt adresovany narodnimu
normaliza¢nimu organu uZivatele. Uplny seznam téchto organi lze nalézt na adrese
WWwWw.iso.org/members.html.
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Uvod

Srozumitelny jazyk je zplisob komunikace, ktery klade ¢tenare na prvni misto. Bere v uvahu
- to, co Ctenari chtéji a potrebuji védét;
- Uroven zdjmu Ctenaru, jejich odborné znalosti a ¢tenarskou gramotnost;
- kontext, v némz budou Ctenari dokument pouzivat.

Srozumitelny jazyk garantuje, ze Ctenari mohou najit to, co potrebuji, ze to mohou pochopit a mohou
to pouzivat. Srozumitelny jazyk se tedy zaméruje spiSe na to, jak ispésné budou moci ¢tenari
dokument pouzivat, nez na mechanické prostredky, jako jsou vzorce Citelnosti a srozumitelnosti.

Rozsahlé studie prokézaly, ze psani srozumitelnym jazykem usetri ¢tenarim i organizacim Cas nebo
penize (nebo oboji). Srozumitelny jazyk je efektivnéjsi a piinasi lepsi vysledky. Ctenati navic davaji
srozumitelnému jazyku prednost. Pro organizace predstavuje srozumitelny jazyk dulezity zpusob, jak
si u ¢tenart vybudovat divéru. V neposledni radé u dokumentl ve srozumitelném jazyce proces
prekladu funguje 1épe nez u dokumentt, které jsou obtizné pochopitelné.

Tento dokument pomuze autorum vytvaret dokumenty, které budou efektivné komunikovat

s predpokladanymi ¢tenari. To plati pro vét$inu psanych jazyku a reflektuje to nejnovéjsi vyzkumy
tykajici se srozumitelného jazyka a zkuSenosti odborniki, kteri se timto jazykem zabyvaji. Viz odkaz
[3] tykajici se vyzkumu srozumitelného jazyka.

Srozumitelny jazyk nelze zaménovat s jednoduchym jazykem. Srozumitelny jazyk se muze pouzivat
pro Sirokou verejnost, zatimco jednoduchy jazyk je urcen lidem, kteri maji potize s porozuménim
psanému textu. Tyto potiZze mohou byt zpisobeny zdravotnim stavem, nedostate¢nou znalosti daného
jazyka nebo jinymi davody.
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1 Predmet normy
Tento dokument stanovuje ridici zadsady a smérnice pro tvorbu dokumentt ve srozumitelném jazyce.
Ve smérnicich je podrobné popsano, jak se tyto zasady interpretuji a uplatnuji.

Tento dokument je urcen vsem, kteri dokumenty vytvareji nebo se na jejich vytvareni podileji.

.....

pouzitelny také napriklad pro psani odbornych textu, pro tvorbu pravnich predpisu nebo pro
pouzivani rizenych jazyku.

Tento dokument se vztahuje na vétSinu psanych jazyku, ne-li na vSechny, uvadi vSak priklady pouze
v anglictiné.

Prestoze tento dokument zahrnuje zakladni prvky srozumitelného jazyka, méa néktera zamérna
omezeni, a to:

- Nezahrnuje vSechny druhy jazykovych projevi. Vztahuje se pouze na tisténé nebo digitalni
informace, které maji primarné podobu textu.

POZNAMKA 1 Tento dokument viak miZe byt uZite¢ny i pro tviirce jinych druhf jazykovych
projevu, jako jsou podcasty a videa.

- Neobsahuje existujici technické pokyny tykajici se pristupnosti a digitalnich dokumentti, ackoli se
tyto instrukce mohou vztahovat na oboji.

POZNAMKA 2 Jako pokyny tykajici se piistupnosti mohou autofi digitélnich dokument® pouZit
Smérnice pro pristupnost webového obsahu a EN 301 549",

Konec nahledu - text dale pokracuje v placené verzi CSN.



