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Tato norma přejímá anglickou verzi mezinárodní normy ISO 10009:2024. Má stejný status jako
oficiální verze.

This standard implements the English version of the International Standard ISO 10009:2024. It has
the same status as the official version.

Anotace obsahu

Tento dokument poskytuje návod k výběru a aplikaci nástrojů, které lze použít v systému
managementu kvality k

a)  charakterizaci procesu nebo proměnné;

b)  usnadnění řešení problému;

c)  zdůraznění oblastí ke zlepšení;

d)  zlepšení efektivnosti.
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Vysvětlivky k textu této normy

V případě nedatovaných odkazů na evropské/mezinárodní normy jsou ČSN uvedené v článcích
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