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Quality management - Guidance for quality tools and their application

Management de la qualité - Recommandations pour les outils qualité et leur mise en oeuvre

Tato norma prejima anglickou verzi mezinarodni normy ISO 10009:2024. Ma stejny status jako
oficidlni verze.

This standard implements the English version of the International Standard ISO 10009:2024. It has
the same status as the official version.

Anotace obsahu

Tento dokument poskytuje navod k vybéru a aplikaci nastroju, které 1ze pouzit v systému
managementu kvality k

a) charakterizaci procesu nebo proménné;
b) usnadnéni reSeni problému;
c) zdlraznéni oblasti ke zlepSeni;

d) zlepSeni efektivnosti.

Néarodni predmluva
Informace o citovanych dokumentech

ISO 9000 zavedena v CSN EN ISO 9000 (01 0300) Systémy managementu kvality - Zakladni principy
a slovnik
Souvisici CSN

CSN ISO 5725-2 (01 0251) Presnost (pravdivost a preciznost) metod a vysledki méreni - Cast 2:
Zakladni
metoda pro stanoveni opakovatelnosti a reprodukovatelnosti normalizované metody méreni

CSN ISO 5807:1996 (36 9011) Zpracovani informaci. Dokumenta¢ni symboly a konvence pro vyvojové
diagramy toku dat, programu a systému, sitové diagramy programu a diagramy zdroju systému



CSN EN ISO 9001:2016 (01 0321) Systémy managementu kvality - Pozadavky

CSN ISO 10004:2019 (01 0342) Management kvality - Spokojenost zdkaznika - Smérnice pro
monitorovani a méreni

CSN ISO 10005:2019 (01 0332) Management kvality - Smérnice pro plany kvality

CSN ISO 10014:2021 (01 0335) Systémy managementu kvality - Rizeni organizace k vysledkim
kvality - Navod k dosahovéani finan¢nich a ekonomickych prinost

CSN ISO 10017:2022 (01 0336) Management kvality - Navod ke statistickym technikdm pro ISO
9001:2016

CSN ISO 11462-1:2002 (01 0275) Smérnice pro uplatiovani statistické regulace procesu (SPC) -
Cést 1: Prvky SPC

CSN ISO 18404:2018 (01 0218) Kvantitativni metody zlepSovani procesu - Six Sigma - Kompetence
klicového personalu a jejich usporadani ve vztahu k implementaci Six Sigma a Lean

Vysvétlivky k textu této normy

V piipadé nedatovanych odkazll na evropské/mezindrodni normy jsou CSN uvedené v ¢lancich
,Informace

Vv s

normy. Pii pouZivéani této normy je tfeba vzdy pouZit takovéa vydani CSN, kterd prejimaji nejnovéjsi
vydéani nedatovanych evropskych/mezinarodnich norem (véetné vSech zmén).

Vypracovani normy

Technickd normalizacni komise: TNK 6 Management kvality a prokazovani kvality
Vydala: Ceské agentura pro standardizaci, statni piispévkové organizace
Citované dokumenty a souvisici CSN lze ziskat v e-shopu.

Ceskéa agentura pro standardizaci je statni piispévkova organizace ztizena Utadem pro technickou
normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi na zékladé ustanoveni § 5 odst. 2 zakona ¢. 22/1997 Sh.,
o technickych pozadavcich na vyrobky a o zméné a doplnéni nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich
predpisu.

Konec nahledu - text dale pokracuje v placené verzi CSN v anglickém jazyce.



