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Úvod
V tomto dokumentu je uveden návod, jak identifikovat a aplikovat vhodné techniky analýzy
a prokazování u podporovatelnosti a podpory objektu. Tento dokument obsahuje osvědčené postupy,
ukazatele vhodné pro požadavky a způsob jejich hodnocení. Do tohoto dokumentu se také zahrnuje
vztah k dalším atributům spolehlivosti spolu s prvky efektivního programu podporovatelnosti
a podpory. V kontextu tohoto dokumentu se podporou rozumí poskytování kvalitních zdrojů, které
umožňují, aby objekt fungoval tak, jak je požadováno. Podporovatelnost se v podstatě týká:

·      identifikování a kvantifikování:

–     podpory pro stanovený objekt v daném kontextu použití;

–     doby pro poskytování této podpory;

–     zdrojů, nákladů a kvality činnosti podpory;

–     kvality poskytované podpory;

·      ovlivňování návrhu objektu a opatření podpory k dosažení hodnoty po celou dobu života
objektu.

Prvořadým cílem „navrhování pro podporovatelnost objektů“ je ovlivnit činnost podpory během
provozu a údržby. Podporovatelnost však není pouze atributem návrhu, ale závisí také na
podmínkách použití a na organizaci
poskytující opatření podpory. Dosažení požadovaných způsobilostí, které jsou součástí návrhu
objektu, znamená, že je také navržena, implementována a neustále vyvíjena nezbytná způsobilost
podpory, aby byla v souladu se změnami konfigurace objektu a jeho podmínek použití, včetně
způsobilosti řídicí organizace a jejích dodavatelů. Podporovatelnost objektu zajišťuje, že:

·      požadavky na podporu k dosažení požadované způsobilosti objektu jsou vyvážené a známé;

·      finanční způsobilost pro poskytování této podpory je známa z krátkodobého i dlouhodobého
hlediska;

·      existuje žádoucí vyváženost mezi návrhem objektu, návrhem podpory a návrhem organizace
poskytující podporu, s cílem splnit technické a finanční požadavky.

Podpora je faktor, který významně přispívá k celkovým nákladům objektu na jeho bezproblémové
fungování po celou dobu jeho života pro daný profil života. Současným trendem je prodlužovat dobu
života objektu zajištěním dostupnosti náhradních dílů a dalších zdrojů podpory po delší dobu
(zejména u objektů, které budou mít problémy, jako je zastarání). Současný trend také směřuje
k zajištění toho, aby byly díly vyřazovány a recyklovány udržitelným způsobem. Podporovatelnost,
pokud má splnit tyto budoucí požadavky na udržitelnost a cirkularitu, bude mít z inovativních řešení
prospěch.

Objekt, který je snadno podporován, lépe odolává nepříznivým událostem a lépe se z nich zotavuje.
Takový objekt je odolnější a méně závislý na lidech a systémech, které mohou být zasaženy vážnými
nepříznivými událostmi a situacemi.

Efektivní program podporovatelnosti a podpory zajišťuje, že zákazník bude mít zvýšenou důvěru
v organizaci zajišťující podporu s nižšími náklady na životní cyklus, zlepšenou pohotovostí a menším



počtem modifikací kvůli nedostatkům v podporovatelnosti. Důvěra zákazníků v objekt se tak zlepšuje,
což vede ke zlepšení prodeje jak současných, tak budoucích objektů od stejné společnosti.

Tento dokument je jedním z „vrcholových“ vzájemně propojených norem spolehlivosti, které
poskytují manažerům a technickému personálu návod, jak efektivně plánovat a implementovat činnosti
spolehlivosti. Dalšími dokumenty v tomto souboru norem jsou normy:

·      IEC 60300-1, ve které je zdůrazněna důležitost a výhody managementu spolehlivosti. Poskytuje
se v ní návod pro činnosti spolehlivosti a jak je začlenit do stávajícího systému managementu
a procesů životního cyklu;

·      IEC 60300-3-4, ve které je poskytován návod pro zápis požadavků na spolehlivost do
specifikací spolu s prostředky pro zajištění splnění těchto požadavků;

·      IEC 60300-3-10, ve které je poskytován návod, jak identifikovat a aplikovat vhodné techniky
analýzy a prokazování pro udržovatelnost (a údržbu);

·      v současné době se připravují dokumenty s pokyny týkajícími se bezporuchovosti a pohotovosti.



1 Rozsah platnosti
V této části IEC 60300 je uveden atribut spolehlivosti podporovatelnost (a podpora) a její vztah se
souvisejícími atributy spolehlivosti: bezporuchovostí, udržovatelností a pohotovostí.

Tento dokument lze použít kdykoli během života objektu jako vodítko při plánování a implementaci
činností podporovatelnosti a podpory zaměřených na dosažení požadované vyváženosti mezi
výkonem, náklady a rizikem. Všechny činnosti lze přizpůsobit povaze objektu a podmínkám jeho
použití.

Je v něm uveden návod, jak lze činnosti podporovatelnosti a podpory aplikovat v jakékoli etapě
životního cyklu nově navržených objektů, stávajících komerčně dostupných objektů nebo jiných objektů
během jejich provozního života.

V tomto dokumentu jsou posouzeny důsledky životního cyklu prostřednictvím formálního řízení rizik
spojených s managementem a prováděním činností s cílem vytvoření, provozu, údržby a renovace
objektu tak, aby se dosáhlo stanoveného účelu.

V tomto dokumentu je popsána:
·      povaha podporovatelnosti a podpory;
·      role podporovatelnosti a podpory při dosahování hodnoty objektu během jeho doby života;
·      optimalizace nákladů a přínosů spojených s podporovatelností a podporou pro dosažení

požadované vyváženosti mezi náklady, výkonem a rizikem během života objektu;
·      důležitost sladění struktury organizace s jejími cíli, s konečným cílem zlepšit efektivitu

a efektivnost za účelem poskytnutí požadované podporovatelnosti a podpory.
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