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Fraud control management systems - Guidance for organizations managing the risk of fraud

Systemes de management du controle de la fraude - Lignes directrices destinées aux organisations
gérant le risque
de fraude

Tato norma prejimé anglickou verzi mezinarodni normy ISO 37003:2025. Ma stejny status jako
oficialni verze.

This standard implements the English version of the International Standard ISO 37003:2025. It has
the same status as the official version.

Anotace obsahu

Tento dokument poskytuje organizacim navod pro vytvoreni, implementaci a udrzovani efektivniho
systému mana-

gementu ochrany proti podvodum (FCMS). To zahrnuje prevenci podvodu, vCasnou detekci podvodu
a efektivni reakci na podvodné udalosti, ke kterym doslo nebo muze dojit v budoucnosti.

Dokument poskytuje navod pro rizeni rizika podvodu, véetné:

a) internich podvodl vici organizaci;

b) externich podvodu vuci organizaci;

c) internich podvodi ve spolupréaci s obchodnimi partnery nebo jinymi tfetimi stranami;
d) externich podvodl ve spolupréci se zaméstnanci organizace;

e) podvodu ze strany organizace nebo osob, které se vydavaji za jednajici jménem a v zajmu
organizace.

Tento dokument je pouzitelny pro vSechny organizace bez ohledu na typ, velikost, povahu ¢innosti
a zda se jedna o verejny nebo soukromy, ziskovy nebo neziskovy sektor. Neni urc¢en k tomu, aby
pomahal spotrebitelim v prevenci, odhalovéni nebo reakci na to, co se obecné nazyva ,podvod na
spotrebiteli”.



Néarodni predmluva
Souvisici CSN

CSN ISO 15489-1 (97 1500) Informace a dokumentace - Sprava dokumentt - Cast 1: Pojmy
a principy

CSN EN ISO 19011 (01 0330) Smérnice pro auditovani systémt managementu
CSN ISO 31000 (01 0351) Management rizik - Smérnice
CSN ISO 31073 (01 0355) Management rizik - Slovnik

CSN ISO 37001:2026 (01 0392) Systémy protikorupéniho managementu - Pozadavky s ndvodem pro
pouziti

CSN ISO 37002 (01 0395) Systémy managementu oznamovani protipravniho jednéni - Smérnice
CSN P ISO/TS 37008 (01 0396) Interni vySetfovani organizaci - Navod

CSN EN ISO/IEC 27000 (36 9790) Informacni technologie - Bezpecnostni techniky - Systémy fizeni
bezpecnosti informaci - Prehled a slovnik

CSN EN ISO/IEC 27001 (36 9797) Informa¢ni bezpe¢nost, kybernetickd bezpe¢nost a ochrana
soukromi - Systémy managementu informacni bezpecnosti - Pozadavky

CSN EN ISO/IEC 27037 (36 9846) Informacni technologie - Bezpecnostni techniky - Smérnice pro
identifikaci, shér, ziskavani a uchovavani digitalnich dukaza

CSN EN ISO/IEC 30121 (36 9044) Informa¢ni technologie - Sprava forenzniho ramce rizik

CSN EN ISO/IEC 22989:2023 (36 9019) Informacni technologie - Uméla inteligence - Pojmy
a terminologie umélé inteligence

Vysvétlivky k textu této normy

V piipadé nedatovanych odkazll na evropské/mezindrodni normy jsou CSN uvedené v ¢lancich
,Informace

Vev/

normy. Pii pouZivani této normy je tfeba vzdy pouZit takovéa vydani CSN, kterd prejimaji nejnovéjsi
vydani nedatovanych evropskych/mezinarodnich norem (véetné vSech zmén).

Vypracovani normy

Technicka normalizacni komise: TNK 6 Management kvality a prokazovani kvalty
Vydala: Ceské agentura pro standardizaci, statni prispévkova organizace
Citované dokumenty a souvisici CSN lze ziskat v e-shopu.

Ceskd agentura pro standardizaci je statni pfispévkova organizace zfizena Uradem pro technickou
normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi na zékladé ustanoveni § 5 odst. 2 zakona ¢. 22/1997 Sh.,
o technickych pozadavcich na vyrobky a o zméné a doplnéni nékterych zékont, ve znéni pozdéjsich
predpisu.



Konec nahledu - text dale pokracuje v placené verzi CSN v anglickém jazyce.



