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Evropska predmluva

Tento dokument (EN 16072:2025) vypracovala technicka komise CEN/TC 278 Inteligentni dopravni
systémy, jejiz sekretariat zajistuje NEN.

Této evropské normé je nutno nejpozdéji do rijna 2025 udélit status narodni normy, a to bud vydanim
identického textu, nebo schvalenim k primému pouZzivani, a narodni normy, které jsou s ni v rozporu,
je nutno zrusit nejpozdéji do rijna 2025.

Upozornuje se na moznost, ze nékteré prvky tohoto dokumentu mohou byt predmétem patentovych
prav. CEN nelze Cinit odpovédnym za identifikaci jakéhokoliv nebo vSech patentovych prav.

Tento dokument nahrazuje EN 16072:2022.

EN 16072:2025 obsahuje oproti EN 16072:2022 nasledujici vyznamné technické zmény:
- aktualizace kapitol 2, 3, 4, 5, 9 a bibliografie;
- uprava ¢lanka 7.17.2 a 7.17.3;

- aktualizace ¢lanku 6.1.1, 6.1.5, 7.2, 7.3.1, 7.3.2, 7.3.3, 7.5, 7.7.2, 7.7.3, 7.11, 7.12.2, 7.12.3.3,
7.12.5,7.13.1,7.17.1,7.17.3,7.17.4, 8.3, 8.5, 10.1, 10.2, 10.3, 10.4 a 10.5;

- upresnéni nebo preformulovani textu za tcelem vyssi srozumitelnosti.

Jakdkoli zpétnda vazba a otdzky tykajici se tohoto dokumentu maji byt adresovany narodnimu
normalizaénimu orgénu uZivatele. Uplny seznam téchto orgént lze nalézt na webovych strankéch
CEN.

Podle vnitinich predpisu CEN-CENELEC jsou tuto evropskou normu povinny zavést narodni
normaliza¢ni organizace nésledujicich zemi: Belgie, Bulharska, Ceské republiky, Dénska, Estonska,
Finska, Francie, Chorvatska, Irska, Islandu, Itélie, Litvy, LotySska, Lucemburska, Madarska, Malty,
Némecka, Nizozemi, Norska, Kypru, Polska, Portugalsko, Rakouska, Republiky Severni Makedonie,
Rumunska, Recka, Slovenska, Slovinska, Spojeného krélovstvi, Srbska, Spanélska, Svédska, Svycarska,
a Turecka.



Uvod

Abychom pochopili nutnost zavedeni systému tisnového volani (eCall), je treba si uvédomit, jak velky
je pocet umrti a zranéni na evropskych silnicich. V roce 2008 doslo v EU-27 k 38 900 umrtim. V roce
2009 to bylo priblizné 34 500 umrti. V letech 2001 az 2008 doslo k ro¢nimu poklesu o priblizné 5 %.
Pocet zranénych pri dopravnich nehodéach se pohybuje kolem 1,7 milionu (2008). Silnice zustavaji
nebezpecné a je treba vyvinout dalsi usili. Odhaduje se, ze celoevropské tisnové volani z vozidel,
eCall, ma v EU potencial zachranit az 2 500 zivotl ro¢né, bude-li plné zavedeno, a navic snizit
zavaznost zranéni, prinést spolecnosti vyznamné uspory a snizit lidské utrpeni.

Tisnova volani z vozidel nebo mobilnich telefont vyuzivajicich bezdratové technologie mohou prispét
k dosazeni cile vyrazného sniZeni po¢tu umrti a zranéni na silnicich. Ridi¢i nicméné ¢asto maji
Spatnou (nepresnou) predstavu o své poloze, zejména na meziméstskych silnicich nebo v zahranici.
Navic v mnoha situacich nemusi byt cestujici v auté schopni volat pomoci bézného mobilniho
telefonu.

Situace je jesté horsi pro ty, kteri cestuji do zahranici: vysoky (a rostouci) pocet vozidel cestujicich
mimo svou domovskou zemi tak také prispiva k potrebé automatizovaného systému tisnového volani
ve vozidlech. V EU se kazdoro¢né uskutecni pres 100 milionu cest do jiné zemé EU (EU-15). 65

% lidi se v zahrani¢i citi méné chranéno a vétsina z nich nevi, na jaké ¢islo v pripadé nouze volat

(v nékterych zemich je to pres 60 %). Zavaznym faktorem je také jazykové omezeni, které mize
zavolat, protoze je zranéna/uvéznéna, nezna mistni telefonni ¢islo a v mnoha pripadech, zejména na
venkové a v pozdnich noc¢nich hodindch, nemusi byt v okoli zadny svédek, ktery by mél mobilni
telefon a smysl pro spolecenskou odpovédnost.

eCall, v kontextu dopravni telematiky (znamé také jako ,inteligentni dopravni systémy*“ nebo ,ITS*)
lze popsat jako ,,automaticky nebo uzivatelem spustény systém, ktery prostrednictvim bezdratové
komunikace informuje nejvhodné;jsi centrum tisnového volani (PSAP) o dopravni nehodé a poskytuje
souradnice, stanoveny minimdlni soubor dat a, je-li to mozné, hlasové spojeni s centrem PSAP“.

Cilem zavedeni celoevropského systému tisnového volani z vozidel (eCall) je automatizovat
oznamovani dopravnich nehod kdekoli v Evropské unii a pridruzenych zemich, a to podle stejnych
technickych norem a stejnych cili kvality sluzeb jako jiné tisnové sluzby (TS12 nebo ekvivalent IMS).

Definice miniméalniho souboru dat (MSD), komunika¢nich médii a prostfedku pro prenos dat nejsou
v tomto dokumentu specifikovany.

Tento dokument stanovi obecné provozni pozadavky na poskytovani sluzby eCall. Praktické
poskytovani a provoz sluzby a zarizeni eCall zavisi na dostupnosti komunikac¢niho média po celou
dobu zivotnosti zarizeni instalovaného ve vozidle.

POZNAMKA Termin PSAP, nejéastéji pouzivany v dokumentaci eCall, dokumentech Evropské komise
apod., odpovida terminu centrum tisnového volani.

Evropsky vybor pro normalizaci (CEN) upozoriuje na moznost, Ze narokovani shody s timto
dokumentem muze byt predmétem patentovych prav na eCall.

Drzené patenty se mohou tykat implementace systému eCall obecné za pouziti zarizeni pro pristup
k siti, na které se odkazuje (ale které neni definovano) v tomto dokumentu, ale primo se nevztahuji
na zadné z ustanoveni specifikace aplikace definované v tomto dokumentu.



CEN nezaujima zadné stanovisko tykajici se duikazu, platnosti a predmétu téchto patentovych prav.

Drzitel téchto patentovych prav ujistil CEN, Ze je ochoten udélit licenci za rozumnych
a nediskriminac¢nich podminek zadatelim z celého svéta. Takto je oznameni o drzeni patentovych
prav registrovano CEN. Informace 1ze ziskat od:

Mr. Thomas R. Rouse

VP QTL Patent Counsel QUALCOMM Incorporated
5775 Morehouse Drive

San Diego, California 92121

Tel.: +1-858-587-1121

Fax: +1-858-658-2503

Email: trouse@qualcomm.com

URL: www.qualcomm.com
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Upozornuje se na moznost, ze nékteré prvky tohoto dokumentu mohou byt predmétem patentovych
prav. CEN nelze ¢init odpovédnym za identifikaci jakéhokoliv nebo vSech patentovych prav.



1 Predmet normy

Cilem zavedeni celoevropského systému tisnového volani z vozidel (eCall) je automatizovat hlaSeni
dopravnich nehod kdekoli v Evropé za pouziti stejnych technickych norem a stejnych cilt kvality
sluzeb prostrednictvim ,verejnych pozemnich mobilnich siti“ (PLMN), které podporuji predem
pridélenou evropskou adresu tisnového volani (viz citované dokumenty), a poskytnout prostredky pro
rucni spusténi hlaseni o nehodé.

Tento dokument specifikuje obecné provozni pozadavky a vnitrni postupy pro sluzby tisnového volani
z vozidel (eCall) za Gcelem prenosu tisnové zpravy z vozidla do tisnového centra (PSAP) v pripadé
nehody nebo nouze prostrednictvim komunikaéni relace eCall a pro navazani hlasového kanalu mezi
zarizenim ve vozidle a PSAP.

Soukromé sluzby podpory tisnového volani ve vozidlech poskytované tretimi stranami mohou
poskytovat podobnou funkci eCall jinymi prostredky. Poskytovani téchto sluzeb je definovano
v normé EN 16102 a neni predmétem tohoto dokumentu.

Komunikac¢ni protokoly a metody pro prenos MSD nejsou v tomto dokumentu stanoveny.

Tento dokument specifikuje provozni pozadavky na sluzbu eCall. Dilezitou soucasti sluzby eCall je
minimalni soubor dat (MSD). Provozni pozadavky na MSD jsou stanoveny v tomto dokumentu, ale
forma a obsah dat MSD zde nejsou definovany. Spolecny evropsky MSD je stanoven v EN 15722.

Tento dokument nespecifikuje, zda je sluzba eCall poskytovana pomoci vestavéného zarizeni nebo
jinymi prostredky (napriklad v pripadé dodatec¢né instalovaného zarizeni).

Konec nahledu - text dale pokracuje v placené verzi CSN.



