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Predmluva

ISO (Mezinarodni organizace pro normalizaci) je celosvétova federace narodnich normaliza¢nich organt
(¢lent1 ISO). Mezinarodni normy obvykle vypracovavaji technické komise ISO. Kazdy ¢len ISO, ktery
se zajima o predmeét, pro ktery byla vytvorena technicka komise, ma pravo byt v této technické
komisi zastoupen. Préce se zucastnuji také vladni i nevladni mezinarodni organizace, s nimiz ISO
navazala pracovni styk. ISO tzce spolupracuje s Mezinarodni elektrotechnickou komisi (IEC) ve
vSech zdlezitostech normalizace v elektrotechnice.

Postupy pouzité pri tvorbé tohoto dokumentu a postupy urc¢ené pro jeho dalsi udrzovani jsou
popsany ve smérnicich ISO/IEC, ¢ast 1. Zejména se ma vénovat pozornost rozdilnym schvalovacim
kritériim potfebnym pro ruzné druhy dokumenti ISO. Tento dokument byl vypracovan v souladu

s redak¢nimi pravidly uvedenymi ve smérnicich ISO/IEC, ¢ast 2 (viz www.iso.org/directives).

Upozornuje se, ze nékteré prvky tohoto dokumentu mohou byt predmétem patentovych prav. ISO
nenese odpovédnost za identifikaci jakychkoli nebo vSech takovych patentovych prav. Podrobnosti
o jakychkoli patentovych pravech identifikovanych béhem pripravy tohoto dokumentu budou
uvedeny v uvodu a/nebo v seznamu patentovych prohlaseni obdrzenych ISO (viz
www.iso.org/patents).

Jakykoliv obchodni nazev pouzity v tomto dokumentu se uvadi jako informace pro usnadnéni prace
uzivatelll a neznamena schvéleni.

Vysvétleni nezavazného charakteru technickych norem, vyznamu specifickych termint a vyrazi ISO,
které se vztahuji k posuzovani shody, jakoz i informace o tom, jak ISO dodrzuje principy Svétové
obchodni organizace (WTO) tykajici se technickych prekazek obchodu (TBT), viz
www.iso.org/iso/foreword.html.

Tento dokument vypracovala technicka komise ISO/TC 69 Aplikace statistickych metod, subkomise
SC 8 Aplikace statistickych a souvisejicich metod na vyvoj novych technologii a produktii.

Jakakoli zpétna vazba nebo otazky tykajici se tohoto dokumentu maji byt adresovany narodni
normaliza¢nimu orgénu uzivatele. Uplny seznam téchto orgéni lze nalézt na adrese
www.iso.org/members.html.



Uvod

Néavrhar vyrobku obvykle urcuje specifikace vyrobku a predava je vyrobnimu oddéleni k pouziti pri
vyrobé. Specifikace zahrnuji navrzené jmenovité hodnoty a tolerance pro jednotlivé soucasti a/nebo
prvky vyrobku. Optimalni jmenovité hodnoty parametru navrhu jsou ur¢eny pomoci navrhu
robustnich parametra (RPD) a optimalni tolerance pomoci navrhu robustnich toleranci (RTD).

RPD, jak je popsan v normeé ISO 16336, se aplikuje na vyrobek pred RTD. Pri RPD se pouzivaji rusivé
faktory k vyhodnoceni robustnosti, ktera je mérena pomérem signal-Sum, jez je mirou variability
odezvy vyrobniho procesu. Tento pomér slouzi ke srovnani robustnosti mezi riznymi Grovnémi
riditelnych faktora. RPD identifikuje kombinaci hodnot parametra navrhu jako optiméalni RPD
podminku pro minimalizaci variability, tedy maximalizaci robustnosti.

RTD, jak je popsan v tomto dokumentu, je metoda pro stanoveni pripustné miry odchylek
jednotlivych ¢asti nebo prvka vyrobku z hlediska variability pri optimalni podmince uréené RPD, tedy
pri kombinaci optimélnich jmenovitych hodnot parametri navrhu. Pokud jsou v procesu vyroby
odchylky od navrzenych jmenovitych hodnot, vystupni charakteristiky vyrobku se budou odchylovat
od pozadovanych hodnot. Odchylka v ndvrhovém parametru by méla byt mensi nez stanoveny mezni
navrhovy limit, aby odezva zustala v ramci pozadované variability. Proto je potreba u parametra
navrhu stanovit tolerance.

Névrh vyrobku lze finalizovat stanovenim optimalnich meznich odchylek parametrt navrhu pomoci
RTD. Ocekavanou variabilitu vyrobku vyrobeného s vyrobnimi odchylkami v jeho ¢astech nebo
prvcich 1ze odhadnout pomoci RTD. Po identifikaci souboru optimalnich hodnot parametra navrhu
pomoci RPD se RTD pouziva k ovéreni, zda je odhadovana variabilita mensi nez cilova variabilita pri
optimélni RPD podmince.

RPD umoznuje stanovit optimalni jmenovité hodnoty parametra navrhu bez zvyseni nakladu na
vyrobu, zatimco RTD je tzce spojen s naklady na vyrobu. Mensi tolerance, tedy dily nebo prvky vyssi
kvality, vedou k vy$s$im nékladim, zatimco vétsi tolerance, tedy dily nebo prvky nizsi kvality, vedou
k niz$im nakladim. Pri finalizaci ndvrhu vyrobku se zohlednuji ndklady na vyrobu. Ztratova funkce

v Taguchiho metodach se pouziva k prevedeni prinosu zlepsSeni kvality na penézni hodnotu, stejné
jako u nakladu.

Pri stanovovani toleranci by mély byt vyvazeny naklady na zlepSeni a prinosy ze zlepSeni kvality. RPD
a RTD spolec¢né poskytuji ndkladové efektivni zpusob optimalizace navrhu vyrobku.

Pokud pomoci RPD nelze dosahnout variability vyrobku mensi nez je cilova variabilita, snizuji se
tolerance parametra navrhu za ucelem zlep$eni variability - mensi tolerance v$ak znamenaji vys$si
naklady.

Naopak, pokud pomoci RPD Ize dosdhnout variability vyrobku vyrazné mensi nez cilova, tolerance
parametri navrhu se zvySuji, aby se snizily naklady na vyrobu - vétsi tolerance tedy znamenaji nizsi
naklady.

Vyrobky vyrobené s optimalnimi jmenovitymi hodnotami a tolerancemi parametrt navrhu jsou robustni
vuci rusivym vlivam pri pouzivani po expedici. Robustni vyrobky minimalizuji ztraty kvality pro
uzivatele zpusobené vadami, poruchami a problémy s kvalitou.



1 Predmet normy

Tento dokument stanovuje pokyny pro aplikaci navrhu robustnich toleranci (RTD), vychazejiciho
z Taguchiho metod, na vyrobek za tcelem finalizace jeho navrhu.

POZNAMKA 1 RTD se aplikuje na cilovy vyrobek za ti¢elem stanoveni optimalnich toleranci parametrt
navrhu okolo jmenovitych hodnot. RTD identifikuje vliv chyb v riditelnych parametrech navrhu na
odezvu vyrobku a odhaduje celkovou variabilitu vystupu vyrobku pri zméneé toleranci. RTD tak
umoznuje dosahnout cilové variability odezvy z hlediska robustnosti, vykonnosti a néklada.

POZNAMKA 2 Tolerance vyjadiuje maximélné piipustnou chybu v hodnoté parametru navrhu ve
vyrobnim procesu. V idedlnim pripadé by Casti nebo prvky kazdého vyrobku mély presné odpovidat
navrzenym jmenovitym hodnotdm parametri navrhu. Ve sku-

tecnosti vSak vyrobni proces nedokaze reprodukovat presné jmenovité hodnoty parametra navrhu
u vSech vyrobku. Skute¢né vyrobky vykazuji odchylky v hodnotach svych ¢asti nebo prvka. Tyto
odchylky by mély byt v mezich stanovenych toleranci.

Konec nahledu - text dale pokracuje v placené verzi CSN.



