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Predmluva

ISO (Mezinarodni organizace pro normalizaci) je celosvétova federace narodnich normalizacnich
organu (¢lent ISO). Mezindrodni normy obvykle vypracovéavaji technické komise I1SO. Kazdy ¢len ISO,
ktery se zajimé o predmeét, pro ktery byla vytvorena technicka komise, mé pravo byt v této technické
komisi zastoupen. Prace se zlcCastnuji také vladni i nevladni mezindrodni organizace, s nimiz ISO
navazala pracovni styk. ISO tzce spolupracuje s Mezi-

narodni elektrotechnickou komisi (IEC) ve vSech zalezitostech normalizace v elektrotechnice.

Postupy pouzité pri tvorbé tohoto dokumentu a postupy urc¢ené pro jeho dalsi udrzovani jsou popsany
ve smérnicich ISO/IEC, Cast 1. Zejména se ma vénovat pozornost rozdilnym schvalovacim kritériim
potrebnym pro ruzné druhy dokumentl ISO. Tento dokument byl vypracovan v souladu s redak¢nimi
pravidly uvedenymi ve smérnicich ISO/IEC, Cast 2 (viz www.iso.org/directives).

Je treba vzit na védomi moZnost, Ze nékteré prvky tohoto dokumentu mohou byt predmétem
patentovych prav. ISO nenese odpoveédnost za identifikaci jakychkoli nebo vSech takovych patentovych
prav. Podrobnosti o jakychkoli patentovych pravech zjiSténych béhem vyvoje dokumentu budou
uvedeny v Uvodu a/nebo v seznamu ISO obdrZenych patentovych prohla$eni (viz
www.iso.org/patents).

Jakykoliv obchodni nazev pouzity v tomto dokumentu se uvadi jako informace pro usnadnéni prace
uzivatelll a neznamena schvéleni.

Vysvétleni nezavazného charakteru technickych norem, vyznamu specifickych termint a vyrazi ISO,
které se vztahuji k posuzovani shody, jakoz i informace o tom, jak ISO dodrzuje principy Svétové
obchodni organizace (WTO) tykajici se technickych prekazek obchodu (TBT), viz
www.iso.org/iso/foreword.html.

Tento dokument vypracovala technicka komise ISO/TC 69 Aplikace statistickych metod, subkomise SC
4 Aplikace statistickych metod v produktovém a procesnim rizeni.

Seznam vSech casti rady ISO 7870 lze nalézt na webové strance ISO.

Jakékoli zpétna vazba nebo otazky tykajici se tohoto dokumentu maji byt adresovany narodnimu
normaliza¢nimu orgénu uzivatele. Uplny seznam téchto orgéni lze nalézt na adrese
www.iso.org/members.html.



Uvod

Techniky statistické regulace procest (SPC) se v prumyslu $iroce vyuzivaji k monitorovéani procesu
a zlepSovani kvality. Byly vyvinuty ruzné statistické regulacni diagramy pro sledovani stfedni
hodnoty a variability procesu. Tradi¢ni metodologie SPC je zaloZena na zakladnim predpokladu, ze
procesni data jsou statisticky nezavisla. Ve skutecnosti vsak data z procesu nemusi byt vzdy
statisticky nezavisla. V prumyslovych odvétvich s kontinuélni vyrobou, jako je chemicky pramysl,
jsou vétsinou data tykajici se kvalitativnich charakteristik vzajemné zavisla v case neboli
autokorelovana. Obecné muze byt autokorelace zpusobena méricim systémem, dynamikou procesu
nebo obéma faktory soucasné. V mnoha pripadech mohou data vykazovat trendové chovani.

V biologii muze mit napriklad ndhodna biologickéa variabilita, jako jsou nepravidelné vykyvy v sekreci
urcité latky ovliviiujici krevni tlak, dlouhodoby dopad, takze nékolik po sobé jdoucich méreni je
ovlivnéno stejnym nahodnym jevem. Pri sbéru dat je autokorelace, zejména pozitivni autokorelace,
problémem, pokud jsou intervaly mezi odbéry kratké. Za téchto podminek nejsou tradi¢ni SPC
postupy efektivni ani vhodné pro monitorovani, rizeni a zlepsovani kvality procesu.

Autokorelované procesy lze rozdélit do dvou skupin procest podle toho, zda jsou staciondrni nebo
nestaciondarni.

1) Stacionarni proces - je primym rozsirenim posloupnosti nezavislych a stejné rozdélenych
(i.i.d.) ndhodnych veli¢in. Autokorelovany proces je stacionarni, pokud je ve stavu tzv.
,statistické rovnovahy”. To znamend, ze zakladni chovani procesu se v Case neméni. Zejména
stredni hodnota a rozptyl stacionarniho procesu se v ¢ase nemeéni.

2) Nestacionarni procesy.
Podrobné informace o stochastickém procesu a casovych radach lze nalézt v priloze A.

V oblasti SPC bylo vyvinuto nékolik metodik prizpusobenych autokorelovanym pozorovanim.

V zé&sadé existuji dva pristupy. Prvnim pristupem je pouziti grafu rezidui pti vyrovnani pozorovanych
dat néjakym modelem casové rady nebo jinym matematickym modelem. Druhym, primocarejSim
pristupem, je Uprava stavajicich regulacnich diagramu, napriklad zménou regulac¢nich mezi na
zdkladé autokorelace procesu.

Cilem tohoto dokumentu je poskytnout metodu pro vyhodnoceni standardni nejistoty pruméru
meéreni ze stacionarniho procesu.



1 Predmet normy

Tento dokument popisuje konstrukci a aplikaci regulacnich diagramt pro staciondrni procesy.

Konec nahledu - text dale pokracuje v placené verzi CSN.



