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Predmluva

ISO (Mezinarodni organizace pro normalizaci) je celosvétova federace narodnich normalizacnich
organu (¢lent ISO). Mezindrodni normy obvykle vypracovéavaji technické komise I1SO. Kazdy ¢len ISO,
ktery se zajimé o predmeét, pro ktery byla vytvorena technicka komise, mé pravo byt v této technické
komisi zastoupen. Prace se zlcCastnuji také vladni i nevladni mezindrodni organizace, s nimiz ISO
navazala pracovni styk. ISO tzce spolupracuje s Mezi-

narodni elektrotechnickou komisi (IEC) ve vSech zalezitostech normalizace v elektrotechnice.

Postupy pouzité pri tvorbé tohoto dokumentu a postupy urc¢ené pro jeho dalsi udrzovani jsou popsany
ve smérnicich ISO/IEC, Cast 1. Zejména se ma vénovat pozornost rozdilnym schvalovacim kritériim
potrebnym pro ruzné druhy dokumentl ISO. Tento dokument byl vypracovan v souladu s redak¢nimi
pravidly uvedenymi ve smérnicich ISO/IEC, Cast 2 (viz www.iso.org/directives).

Upozornuje se na moznost, Ze nékteré prvky tohoto dokumentu mohou byt predmétem patentovych
prav. ISO nelze Cinit odpovédnou za identifikaci jakéhokoliv nebo vSech patentovych prav.
Podrobnosti o jakychkoliv patentovych pravech identifikovanych béhem pripravy tohoto dokumentu
budou uvedeny v Gvodu a/nebo v seznamu patentovych prohlaseni obdrzenych ISO (viz
www.iso.org/patents).

Jakykoliv obchodni nazev pouzity v tomto dokumentu se uvadi jako informace pro usnadnéni prace
uzivatelll a neznamena schvéleni.

Vysvétleni vyznamu specifickych termint a vyrazi ISO, které se vztahuji k posuzovani shody, jakoz
i informace o tom, jak ISO dodrzuje principy WTO tykajici se technickych prekazek obchodu (TBT),
jsou uvedeny na tomto odkazu URL: Foreword - Supplementary information.

Za tento dokument je odpovédna komise ISO/TC 69 Aplikace statistickych metod, subkomise SC
8 Aplikace statistickych a souvisejicich metod na vyvoj novych technologii a produktii.



Uvod

Névrh robustnich parametrt, nazyvany také jen navrh parametru, lze pouzit ve fazi od navrhu
vyrobku az k identifikaci optiméalnich jmenovitych hodnot parametru navrhu na zékladé posouzeni
robustnosti jeho funkce. Posouzeni robustnosti se provadi jako zvazeni celkové ztraty béhem
zivotniho cyklu produktu. Celkova ztrata se sestava z nakladu a ztrat v kazdé fazi zivotnosti
produktu. Zahrnuje veskeré néklady vzniklé nejen béhem faze vyroby, ale i faze likvidace produktu.

Pokud produkt neni robustni, zpiisobuje mnoho ekologickych a socialné ekonomickych ztrat (vCetné
ztrat pro vyrobce a uzivatele) v dusledku jeho nizké kvality zpusobené funk¢ni variabilitou po celou
dobu jeho pouzitelnosti od predani do uzivani az po konecnou likvidaci. Dodavatelé produktu maji
odpovédnost a povinnosti dodavat na trh robustni produkty, aby zabrénili ztratam a Skodam
vyplyvajicim z vad produkti.

Cilem aplikace navrhu parametra pri navrhu produktu je predchazet defektlim, porucham

a problémum s kvalitou, které se mohou vyskytnout béhem pouzivani produktu. Robustni produkt
vychazejici z navrhu parametru, je produkt, ktery je navrzen tak, aby minimalizoval ztraty kvality
uzivatele zpusobené vadami, poruchami a problémy s kvalitou. Vady, selhani a problémy s kvalitou
jsou zpusobeny obvykle funkCni variabilitou nerobustniho produktu. Pri navrhovéani parametri lze
zvolit optimalni nomindlni hodnoty konstruk¢nich parametru vyrobku tak, ze se s konstruk¢nimi
parametry vyrobku zachézi jako s fidicimi faktory a vyhodnocuje se odolnost vici rusivym faktortim.
Pouziti navrhu parametri ve fazi vyvoje a navrhu umoznuje urcit optimalni navrh a specifikace
produktu tak, aby byl tento produkt na trhu odolny.

Ve vyrobni fazi dodavatelé produktl vyrabéji své produkty tak, aby spliovaly dané specifikace.
Vyrobni procesy lze optimalizovat i za dodrzeni danych specifikaci. Odolnost vaci prostredi
zdkaznika a starnuti produktu vSak lze resit pouze navrhem produktu.

Metodika navrhu robustnich parametru poskytuje uc¢inné metody pro dosazeni robustnosti
prostrednictvim navrhu a stanoveni specifikaci a je preventivnim opatrenim proti ruiznym ztratam na
trhu.

V praxi dochazi k mnoha vaddm a porucham vyrobki v disledku odchylek nebo kolisani parametru
vyrobku od navrzenych cilovych hodnot. Tyto odchylky jsou zpusobeny zménami v provoznim
prostredi a opotrebenim, tedy tzv. Sumovymi podminkami. Variabilita odezvy vyrobku v disledku
Sumu muze byt pouzita jako méritko robustnosti, protoze ztraty na trhu rostou tmérné s velikosti
této variability. Pomér signélu k Sumu (SN ratio), ktery odpovida inverzni hodnoté miry variability,
se pouziva jako méritko kvality z hlediska robustnosti. Jinymi slovy, ¢im vySsi je pomér SN, tim nizsi
jsou ztraty na trhu.

Pro experimentalni planovéani navrhu parametra se doporucuje pouziti primého souc¢inu vnitiniho

a vnéjsiho pole. Ridici faktory jsou prirazeny vnitrnimu poli, zatimco signélové a rusivé faktory jsou
prirazeny vnéjSimu poli. Pomoci planu primého soucinu je mozné posoudit vSechny interakce prvniho
radu mezi ridicimi faktory a rusivymi faktory, a tyto informace 1ze vyuzit k vybéru optimalni Grovné
ridicich faktoru z hlediska robustnosti.

Hodnoceni robustnosti pomoci poméru SN je kliCovym prvkem névrhu parametra. Vnéjsi pole slouzi
k vyhodnoceni poméru SN, tedy robustnosti, pro kazdou kombinaci urovni ridicich faktord urcenou
vnitfnim polem. Vnitfni pole pak slouzi k porovnani pomérd SN a k vybéru optimalni kombinace
parametra navrhu systému. Pro vnitini pole se jako efektivni plan doporucuje ortogonalni pole L,g,
a proto se v této mezinarodni normé diskutuje pouze pouziti ortogonalniho pole L,,. Priklady plant



experimentl, které nepouzivaji ortogonalni pole L,,, 1ze nalézt v odkazech uvedenych v bibliografii.

vvvvv

zdrojich.

Névrh robustnich parametru (RPD), a tim i tato mezinarodni norma, se primo zaméruje na ztraty
vzniklé ve fazi pouzivani. Kde je to mozné, jsou zkoumadny i ztraty v jinych fazich, aby bylo mozné
vysledky navrhu parametrd pouzit k provedeni optimalniho navrhu produktu pro celou fazi zivotniho
cyklu produktu.



1 Predmet normy

Tato mezinarodni norma poskytuje pokyny pro pouziti optimalizacni metody navrhu robustnich
parametru, oznacované také jako navrh parametrd, coz je efektivni metodika optimalizace zaloZend
na Taguchiho metodach, za uc¢elem dosazeni robustnich vyrobkd.

Tato mezindrodni norma stanovuje pomér signalu k Sumu (dale jen pomér SN) jako meéritko
robustnosti a popisuje postupy navrhu parametra pro navrh robustnich vyrobku s vyuzitim tohoto
meéritka. Pojem ,robustni” v rdmci této mezinarodni normy znamend minimalizovanou variabilitu
funkce vyrobku za riznych Sumovych podminek, tedy necitlivost funkce vyrobku na zmény Grovni
rusivych faktort. U robustnich vyrobku je jejich odezva citliva na signdl, ale necitliva na Sum.

Pristup uvedeny v této mezindrodni normeé Ize aplikovat na jakékoli produkty, které jsou navrhovany
a vyrabény, véetné stroji, chemickych produkti, elektroniky, potravin, spotiebniho zbozi, softwaru,
novych materialt i sluzeb. Vyrobni technologie jsou v tomto kontextu rovnéz povazovany za
produkty, které se vyuzivaji v ramci vyrobnich proces.

Konec nahledu - text dale pokracuje v placené verzi CSN.



