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Predmluva

ISO (Mezinarodni organizace pro normalizaci) je celosvétova federace narodnich normalizacnich
organu (¢lent ISO). Mezindrodni normy obvykle vypracovéavaji technické komise I1SO. Kazdy ¢len ISO,
ktery se zajimé o predmeét, pro ktery byla vytvorena technicka komise, mé pravo byt v této technické
komisi zastoupen. Préce se zucastnuji také vladni i nevladni mezinarodni organizace, s nimiz ISO
navazala pracovni styk. ISO tzce spolupracuje s Mezi-

narodni elektrotechnickou komisi (IEC) ve vSech zalezitostech normalizace v elektrotechnice.

Postupy pouzité pri tvorbé tohoto dokumentu a postupy urc¢ené pro jeho dalsi udrzovani jsou popsany
ve smérnicich ISO/IEC, Cast 1. Zejména se ma vénovat pozornost rozdilnym schvalovacim kritériim
potrebnym pro ruzné druhy dokumentl ISO. Tento dokument byl vypracovan v souladu s redak¢nimi
pravidly uvedenymi ve smérnicich ISO/IEC, Cast 2 (viz www.iso.org/directives).

ISO upozoriuje na moznost, ze implementace tohoto dokumentu muze zahrnovat vyuziti patentu
(patentt). V souvislosti s tim ISO nezaujima zadné stanovisko tykajici se duikazt, platnosti nebo
pouzitelnosti jakychkoli uplathovanych patentovych prav. K datu zverejnéni tohoto dokumentu ISO
neobdrzela oznameni o patentu (patentech), ktery mohou byt vyzadovany pro implementaci tohoto
které 1ze ziskat z databaze patentt dostupné na adrese www.iso.org/patents. ISO nelze Cinit odpovédnou
za identifikaci jakychkoli nebo vSech takovych patentovych prav.

Jakykoliv obchodni nazev pouzity v tomto dokumentu se uvadi jako informace pro usnadnéni prace
uzivatelll a neznamend schvéaleni.

Vysvétleni nezavazného charakteru technickych norem, vyznamu specifickych termint a vyraza ISO,
které se vztahuji k posuzovani shody, jakoz i informace o tom, jak ISO dodrzuje principy Svétové
obchodni organizace (WTO) tykajici se technickych prekazek obchodu (TBT), viz
www.iso.org/iso/foreword.html.

Tento dokument vypracovala technicka komise ISO/TC 69 Aplikace statistickych metod, subkomise SC
4 Statistickd regulace procesu.

Toto druhé vydéni zrusuje a nahrazuje prvni vydani (ISO 7870-6:2016), které bylo technicky
revidovano.

Seznam vSech casti souboru ISO 7870 lze nalézt na webovych strankach ISO.

Jakékoli zpétnda vazba nebo otazky tykajici se tohoto dokumentu maji byt adresovany narodnimu
normaliza¢nimu orgénu uzivatele. Uplny seznam téchto organu lze nalézt na adrese
www.iso.org/members.html.



Uvod

Shewhartovy regula¢ni diagramy jsou nejrozsirenéjSimi statistickymi metodami pouZzivanymi pro
regulaci procesu, malé zmény parametrl procesu vSak signalizuji pomalu. Regula¢ni diagram
exponencialné vazenych klouzavych praméri'® (EWMA) umoziuje rychlejsi detekci malych aZ
stredné velkych zmén.

Implementace Shewhartova regulacniho diagramu je jednoduché a diagram rychle odhali vétsi
posuny. Je véak pomérné neiéinny pti detekci malych nebo stfedné velkych posunti. Casto se stava,
Ze posun procesu je pomalu postupujici (zejména v pripadé kontinudlnich procesu); tento posun musi
byt zjistén velmi brzy, aby se mohlo reagovat drive, nez se proces prilis odchyli od své cilové
hodnoty. Existuji dvé moznosti, jak efektivitu Shew-

hartovych regulacnich diagramu pri malych a stfedné velkych posunech zlepSit:

- Nejjednodussi, ale nikoliv nejhospodarnéjsi moznosti je zvysit rozsah podskupiny. To nemusi
byt vzdy prove-
ditelné z duvodu nizké rychlosti vyroby, ¢asové naro¢ného nebo prili§ nakladného testovani.
V disledku toho nemusi byt mozné odebirat podskupiny s rozsahem vétSim nez 1.

- Druhou moznosti je zohlednit vysledky, které predchéazely aktualni kontrole, a pokusit se zjistit
existenci posunu ve vyrobnim procesu. Shewharttv regulac¢ni diagram bere v uvahu pouze
informaci obsazenou v posledni pozorované podskupiné a ignoruje jakoukoli informaci danou
celou posloupnosti bodu. Tato vlastnost ¢ini Shewhartuv regulacni diagram pomérné
necitlivym vic¢i malym posuntim procesu. Jeho Gc¢innost mize byt zohlednénim predchazejicich
vysledki zlepSena.

Tam, kde je zadouci zjistit pomalé postupné posuny, je vhodné pouzivat specidlni diagramy, které
zohlednuji idaje z minulosti a které jsou u¢inné pri rozumnych nakladech na kontrolu. Dvé velmi
ucinné alternativy k Shewhartovu regula¢nimu diagramu v takovych situacich jsou:

a) Regulacni diagram kumulativnich soucta (CUSUM). Tento diagram je popsan v normé ISO
7870-4. Regulacni diagram CUSUM reaguje citlivéji nez E-diagram na posun stredni hodnoty
v rozsahu poloviny sigma az dvou sigma. Pokud se zakresli kumulativni soucet odchylek po
sobé jdoucich vybérovych prumért od cilové hodnoty, dokonce i drobny trvaly posun stfedni
hodnoty procesu nakonec povede k velkému kumulativnimu souctu odchylek. Tento diagram je
tedy zvlasté vhodny pro detekci takovych malych trvalych posunt, které mohou pri pouziti £k
diagramu zustat nezjistény.

b) Regulacni diagram exponencialné vazenych klouzavych pruméra (EWMA). Tento diagram je
popsan v pred-
lozené normé. Vypada jako Shewharttv regulacni diagram, avSak misto zakreslovani po sobé
nasledujicich priméru podskupin se monitoruje vazeny prumeér aktualniho praméru
a predchéazejicich prameéra.

Regulac¢ni diagramy EWMA se obecné pouzivaji k detekci malych posunu stfedni hodnoty procesu.
Odhaluji posuny velikosti poloviny sigma az dvou sigma mnohem rychleji. Jsou vSak pomalejsi pri
detekci velkych posunt stredni hodnoty procesu. Regula¢ni diagramy EWMA mohou byt preferovany
také v pripadé podskupin s roz-

sahemn = 1.

Spolecné pouziti regulaéniho diagramu EWMA s malou hodnotou vyhlazovaciho parametru (I)



a Shewhartova regulacniho diagramu se doporucuje jako prostredek k zajisténi rychlé detekce jak
malych, tak i velkych posunt. Zde uvazovany regulacni diagram EWMA monitoruje pouze stredni
hodnotu procesu; sledovani variability procesu vyzaduje pouziti jiné metody, vCetné specialnich
diagramit EWMA.

Hodnoty ve vsech tabulkach a grafech byly vypocitany pomoci balicku R SPC (Knoth 2022), ktery vyuziva
algoritmus navrzeny Crowderem (1987).

Soubor v R obsahujici vypocty je dostupny na https://standards.iso.org/iso/7870/-6/ed-2/en.
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Tento dokument se zabyvé regulacnimi diagramy EWMA, které puvodné navrhl Roberts (1959)
jako metodu statistické regulace procesu pro detekci malych posuna stredni hodnoty procesu.
Umoznuje rychlejsi detekci malych az strednich posunt stredni hodnoty procesu. V tomto diagramu
se stredni hodnota procesu odhaduje jako exponencialné vazeny klouzavy prumeér vSech predchozich
pozorovani nebo prameéra.

Pouziti regulac¢niho diagramu EWMA ma smysl zejména v pripadech, kdy

rychlost vyroby je pomala;

je dilezité odhalit mensi nebo mirnou zménu stfedni hodnoty procesu;

postup odbéru vzorki a kontroly je slozity a Casové narocny;

testovani je nakladné, a

zahrnuje bezpecnostni rizika.

POZNAMKA Regula¢ni diagramy EWMA jsou pouZitelné jak pro méfitelné proménné, tak pro
atributivni data. Uvedené priklady ilustruji oba typy (viz 5.5, priloha A, priloha B a priloha C).

Konec nahledu - text dale pokracuje v placené verzi CSN.



