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Predmluva

ISO (Mezinarodni organizace pro normalizaci) je celosvétova federace narodnich normalizacnich
organu (¢lent ISO). Mezinarodni normy obvykle vypracovévaji technické komise I1SO. Kazdy ¢len ISO,
ktery se zajima o predmét, pro ktery byla vytvorena technicka komise, mé pravo byt v této technické
komisi zastoupen. Préce se zucastnuji také vladni i nevladni mezinarodni organizace, s nimiz ISO
navazala pracovni styk. ISO tzce spolupracuje s Mezinarodni elektrotechnickou komisi (IEC) ve
vSech zdlezitostech normalizace v elektrotechnice.

Postupy pouzité pri tvorbé tohoto dokumentu a postupy urc¢ené pro jeho dalsi udrzovani jsou
popsany ve smérnicich ISO/IEC, ¢ast 1. Zejména se ma vénovat pozornost rozdilnym schvalovacim
kritériim potfebnym pro ruzné druhy dokumenti ISO. Tento dokument byl vypracovan v souladu

s redak¢nimi pravidly uvedenymi ve smérnicich ISO/IEC, ¢ast 2 (viz www.iso.org/directives).

ISO upozornuje na moznost, Ze implementace tohoto dokumentu smi vyzadovat vyuziti patentu
(patentl). V souvislosti s tim ISO nezaujimé zadné stanovisko tykajici se dikazu, platnosti nebo
pouzitelnosti vSech uplatiovanych patentovych prav. Ke dni zverejnéni tohoto dokumentu ISO
neobdrzela oznameni o patentu (patentech), ktery smi byt vyzadovan pro implementaci tohoto
dokumentu. ISO vsak upozornuje implementujici organizace, ze se nemusi jednat o nejnovéjsi
informace, které lze ziskat z databéze patentt dostupné na adrese www.iso.org/patents. ISO nelze
¢init odpovédnou za identifikaci jakéhokoliv nebo vSech takovych patentovych prav.

Jakykoliv obchodni nazev pouzity v tomto dokumentu se uvadi jako informace pro usnadnéni prace
uzivatelll a neznamend schvéaleni.

Vysvétleni nezavazného charakteru technickych norem, vyznamu specifickych termint a vyraza ISO,
které se vztahuji k posuzovani shody, jakoz i informace o tom, jak ISO dodrzuje principy Svétové
obchodni organizace (WTO) tykajici se technickych prekazek obchodu (TBT), viz
www.iso.org/iso/foreword.html.

Tento dokument vypracovala technicka komise ISO/TC 309 Sprdva a rizeni organizaci.

Toto druhé vydéni zrusSuje a nahrazuje prvni vydéani (ISO 37001:2016), které bylo technicky
zrevidovano. Zahrnuje také zménu ISO 37001:2016/Amd.1:2024.

Hlavni zmény jsou:

- byly doplnény ¢lanky o zméné klimatu a ¢lanky zduraziujici vyznam kultury souladu;
- jsou reseny strety zajmu;

- byl vyjasnén pojem protikorupcni funkce;

- kde je to vhodné a primérené, doslo k harmonizaci formulaci s dalSimi normami;

- byla zavedena nejnovéjsi harmonizovana struktura.

Licence a podminky uziti

Publikace ISO a také veskeré aktualizace a/nebo opravy a veskeré dusevni vlastnictvi nebo jina prava
s tim souvisejici jsou majetkem ISO. Dokumenty ISO jsou opatreny licenci, neprodavaji se. Nic
v tomto dokumentu nesmi slouzit k postoupeni nebo prevodu jakychkoliv prav dusevniho vlastnictvi



z ISO na uzivatele. Publikace ISO jsou chranény autorskym zakonem, zakonem o databdzich,
zdkonem o ochrannych znamkach, zakonem o nekalé soutézi, zdkonem o obchodnim tajemstvi nebo
jakymkoliv jinym platnym zakonem podle okolnosti. Uzivatelé akceptuji, ze budou respektovat prava
dusevniho vlastnictvi ISO v dokumentech ISO a budou s nimi souhlasit.

Pouzivani publikaci ISO podléhd obchodnim podminkam prislusné licen¢ni smlouvy.

Publikace ISO jsou poskytovany na zékladé riznych typt licen¢nich smluv (, Typ licence”), které
umoznuji nevyhradni, neprenositelné, omezené a odvolatelné pravo pristupu k publikacim ISO

a jejich pouZivani pro jeden nebo vice niZe popsanych uceld (,Ucel“), které mohou byt interni nebo
externi, a k nakladani s nimi. Prislu$ny Ucel (Ucely) musi byt uveden v licenéni smlouvé.

a) Typ licence:

i. Licence pro jednoho registrovaného koncového uzivatele (s vodoznakem v nazvu uzivatele)
pro specifikovany Ucel. V ramci této licence nemuze uzivatel sdilet dokument ISO s treti
stranou, a to ani na siti.

ii. Sitova licence pro specifikovany Ucel. Sitovou licenci lze pfidélit bud nepojmenovanym
soubéznym koncovym uzivatelim, nebo pojmenovanym soubéznym koncovym uzivatelim
v ramci stejné organizace.

b) Ucel

i. Interni ucel: Pouze pro interni pouziti v rdmci organizace uzivatele, mimo jiné vCetné vlastni
implementace (,Interni acel”).



Rozsah pripustného interniho pouziti je specifikovan pri zakoupeni nebo naslednou dohodou

s ISO, Clenskou organizaci ISO v zemi uzivatele, s jakoukoli jinou ¢lenskou organizaci ISO nebo
s autorizovanym distributorem treti strany, vcetné vSech prislusnych prav na interni reprodukci
(napriklad pro interni jednani, interni vycvikové programy, pripravu certifikacnich sluzeb, pro
zaClenéni do internich manudld, internich vycvikovych materiali nebo do internich pokynu nebo
pro ilustraci v nich). Kazdé interni pouziti musi byt vyslovné specifikovano v objednavce a na
kazdé pripustné pouziti se vztahuji specifické poplatky a pozadavky.

ii. Externi ucel: Externi pouziti, mimo jiné vCetné certifikacnich sluzeb, poradenstvi, vycviku,
digitalnich sluzeb poskytovanych uzivatelem/organizaci uzivatele tretim stranam i pro
komercni a nekomercni ucely (,Externi ucel”).

Rozsah pripustného externiho pouziti je specifikovan pri zakoupeni nebo naslednou dohodou

s ISO, s ¢lenskou organizaci ISO v zemi uzivatele, jakoukoli jinou ¢lenskou organizaci ISO nebo
s autorizovanym distributorem treti strany, vCetné vSech prislusnych prav na externi reprodukci
(napr. v publikacich, produktech nebo ve sluzbach uvadénych na trh a prodavanych
uzivatelem/organizaci uzivatele). Kazdé externi pouziti musi byt vyslovné specifikovano

v objednéavce a na kazdé pripustné pouziti se vztahuji specifické poplatky a pozadavky.

Jestlize nebyla uzivatelim udélena reproduk¢ni prava v souladu s vySe uvedenymi ustanovenimi,
nemaji pravo sdilet publikace ISO ani na né poskytovat sublicenci uvnitt ani vné své organizace pro
74dny z téchto Ugelll. Preji-li si uZivatelé ziskat dalsi reprodukéni prava k publikacim ISO nebo

k jejich obsahu, mohou se obratit na ISO nebo na ¢lensky organ ISO ve své zemi s cilem zjistit jejich
moznosti.

V pripadé, ze je uzivateli nebo organizaci uzivatele udélena licence pro Externi ucel poskytovani
jakychkoli nebo vsech Cinnosti v ramci poskytovani certifikac¢nich sluzeb nebo auditovani pro
zakaznika, souhlasi uzivatel nebo organizace uzivatele s tim, Ze ovéri, zda organizace provozujici
systém managementu, ktery je predmétem certifikace nebo auditu, ziskala licenci pro svou vlastni
implementaci normy ISO pouzité pro certifikaci nebo audit od ¢lenské organizace ISO v jeji zemi, jiné
¢lenské organizace I1SO, ISO nebo autorizovaného distributora treti strany. Tato ovérovaci povinnost
musi byt zahrnuta v prislusné licencni smlouvé, kterou uzivatel nebo organizace ziska.

Publikace ISO nesmi byt zpristupnény tretim stranam a UZivatelé je musi pouzivat vyhradné
k ucelu specifikovanému v objednavce a/nebo prislusné licenéni smlouvé. Neopravnéné zverejnéni
nebo pouziti publikaci ISO nad ramec licencovaného ucelu je zakazano a muze vést k pravnim
krokum.

Omezeni pouziti

S vyjimkou pripadu uvedenych v prislusné Licen¢ni smlouvé a na zakladé samostatné licenci od ISO,
¢lenské organizace ISO v zemi uzivatele, jakékoli jiné ¢lenské organizace ISO nebo autorizovaného
distributora treti strany nemaji uzivatelé pravo

- pouzivat publikace ISO k jinému téelu neZ k danému Ugelu;
- udélovat prava na pouzivani publikaci ISO nebo na pristup k nim nad rdmec daného Typu licence;
- zverejhiovat publikace ISO nad rdmec zamysleného Ucelu a/nebo Typu licence;

- prodavat, pujCovat, pronajimat, reprodukovat, distribuovat, importovat/exportovat nebo jinak
komercné vyuzivat Publikaci (Publikace) ISO. V pripadé spolecnych norem (jako jsou normy ISO/IEC)
se toto ustanoveni vztahuje na prislusné spolecné vlastnictvi autorskych prav;



- postupovat nebo jinak prevadét vlastnictvi publikaci ISO, celych nebo jejich ¢asti, na jakoukoli
treti stranu.

Bez ohledu na Typ licence nebo Ugel, pro ktery jsou uZivatelim udélena prava na pristup k publikacim
ISO a na jejich pouzivani, neni uzivatelim povolen pristup k zadnym publikacim ISO, zcela nebo
zCasti, ani neni povoleno jejich pouzivani pro jakékoliv strojové uc¢eni a/nebo pro umeélou inteligenci
a/nebo pro podobné ucely, mimo jiné véetné pristupu k nim nebo k jejich pouzivani (i) jako Skolicich
dat pro velké jazykové nebo podobné modely nebo (ii) pro rizeni nebo jiné umoznéni generovani
odpovédi umélou inteligenci nebo podobnymi nastroji. Takové pouziti je pripustné pouze tehdy, je-li
to vyslovné povoleno prostrednictvim specifické licencni smlouvy uzavrené ¢lenskou organizaci ISO
v zemi 7adatele, jinou ¢lenskou organizaci ISO nebo ISO. Zadosti o takové povoleni se smi posuzovat
pripad od pripadu, aby se zajistilo dodrzovani prav dusevniho vlastnictvi.

Jestlize ma ISO nebo ¢lenska organizace ISO v zemi uzivatele divodné obavy, Ze uzivatelé tyto
podminky nedodrzuji, mohou pisemné pozadat o provedeni auditu nebo nechat audit provést
auditorem treti strany, a to b€hem pracovni doby v prostorach uzivatele nebo prostrednictvim
vzdaleného pristupu.

Jakakoliv zpétna vazba nebo otdzky tykajici se tohoto dokumentu maji byt adresovany narodnimu
normalizaénimu orgénu uZivatele. Uplny seznam téchto orgéni lze nalézt na adrese
www.iso.org/members.html.



Uvod

Korupce je Siroce rozsireny fenomén. Zpusobuje zavazné spole¢enské, mordlni, ekonomické

a politické obavy, podkopava spravnou spravu a rizeni, brani rozvoji a narusuje konkurenci. Narusuje
spravedlnost, podkopava lidska prava a je prekazkou pri odstranovani chudoby. Zvysuje také néklady
podnikéni, zpusobuje nejistoty v ramci komercnich transakci, zvySuje cenu zbozi a sluzeb, snizuje
kvalitu produktt a sluzeb. To muze vést ke ztratam na zivotech a majetku, nicit duvéru v instituce

a naruSovat spravedlivé a efektivni fungovani trha.

V14dy pokroéily v fe$eni korupce prostiednictvim mezindrodnich dohod, jako je Umluva Organizace
pro hospodarskou spolupréci a rozvoj o boji proti korupci zahrani¢nich verejnych Cinitelt

v mezinarodnich obchodnich transakcich"® a Umluva Organizace spojenych narodu proti korupci™®
a prostrednictvim jejich narodnich pravnich predpisu. Ve véts$iné jurisdikci je zapojeni se do korupce
trestnym Cinem pro jednotlivce a existuje rostouci trend ¢init odpovédnymi za korupci jak
organizace, tak i jednotlivce.

K vyreseni toho problému ale nestaci jen samotné pravni predpisy. Organizace maji odpovédnost za
aktivni prispivani k boji proti korupci. Toho lze dosahnout systémem protikorupéniho managementu,
ktery ma poskytovat tento dokument, a prostrednictvim zavazku vedeni k vytvoreni kultury integrity,
transparentnosti, otevrenosti a souladu. Povaha kultury organizace je zasadni pro uspéch nebo
selhani systému protikorupéniho managementu.

Od dobre rizené organizace se o¢ekava, ze ma politiku souladu podporovanou prislusnymi systémy
managementu napomahajicimi dosahovani souladu s legislativnimi povinnostmi a zavazku

k integrité. Protikorupcni politika je soucasti celkové politiky souladu. Protikorupcni politika

a podpurny systém managementu pomahaji organizaci vyhnout se nebo zmirnit naklady, rizika

a Skody spojené se zapojenim do korupce, podporovat duvéru a jistotu v obchodnim styku a zlepSovat
jeji povést.

Tento dokument odrazi mezinarodni spravné praxe a lze ho pouzit ve vSech jurisdikcich. Je
pouzitelny v malych, strednich a velkych organizacich ve vSech odvétvich, vCetné verejného,
soukromého a neziskového sektoru. Rizika korupce, kterym organizace cCeli, se liSi na zakladé
takovych faktoru, jako je velikost organizace, misto a odvétvi, ve kterém organizace pusobi a povaha,
rozsah a slozitost ¢innosti organizace. Tento dokument specifikuje, jak organizace implementuje
politiky, postupy a zpusoby rizeni, které jsou rozumné a primérené s ohledem na rizika korupce,
kterym organizace ¢eli. Priloha A poskytuje navod k implementovani pozadavka tohoto dokumentu.

Shoda s timto dokumentem nemuze poskytnout jistotu ohledné toho, Ze se zadnda korupce ve vztahu
k organizaci nevyskytla nebo nevyskytne, protoze neni mozné riziko korupce zcela eliminovat. Tento
dokument ale muze organizaci pomoct pri implementovani rozumnych a primérenych opatreni
navrzenych pro prevenci, odhalovani a reakci na korupci.

Tento dokument miize byt pouzit spolu s dal$imi normami systému managementu (napr. ISO 9001,
ISO 14001, ISO/IEC 27001, ISO 37301 a ISO 37002) a normami managementu (napt. ISO 26000
a ISO 31000).

Navod ke spravé a rizeni organizace je specifikovan v ISO 37000 a pozadavky na systém
managementu obecného souladu je specifikovan v ISO 37301.



1 Predmet normy

Tento dokument specifikuje pozadavky a poskytuje navod pro vytvareni, implementovani, udrzovani,
prezkoumavani a zlepSovani systému protikorup¢niho managementu. Systém muze byt samostatny
nebo muze byt integrovan do celkového systému managementu. Tento dokument fesi ve vztahu

k ¢innostem organizace

- korupci ve verejném, soukromém a neziskovém sektoru;
- korupci ze strany organizaci;
- korupci ze strany pracovniku organizace jednajicich jménem organizace nebo v jeji prospéch;

- korupci ze strany obchodnich partnert organizace jednajicich jménem organizace nebo v jeji
prospéch;

- korupci vii¢i organizaci;
- korupci vii¢i pracovnikum organizace ve vztahu k ¢innostem organizace;
- korupci viic¢i obchodnim partneriim ve vztahu k ¢innostem organizace;

- primou a neprimou korupci (napr. uplatek nabidnuty nebo prijaty prostrednictvim treti strany
nebo treti stranou).

Tento dokument je pouzitelny pouze na korupci. Stanovuje pozadavky a poskytuje navod pro systém
managementu navrzeny k tomu, aby organizaci pomohl v ramci prevence, odhalovani a reakce na
korupci a dodrzovani protikorup¢nich pravnich predpist a dobrovolnych zévazku aplikovatelnych na
jeji cinnosti.

Pozadavky v tomto dokumentu jsou obecné a maji byt aplikovatelné ve vSech organizacich (nebo
¢astech organizace), bez ohledu na jejich typ, velikost a povahu Cinnosti a na to, zda pusobi ve
verejném, soukromém nebo neziskovém sektoru. Rozsah pouziti téchto pozadavku zavisi na
faktorech specifikovanych v 4.1, 4.2 a 4.5.

POZNAMKA 1 Néavod viz kapitola A.2.

POZNAMKA 2 Opatfeni nezbytné pro prevenci, odhalovani a zmiriiovani rizika korupce ze strany
organizace se mohou liSit od opatreni pouzitych pro prevenci, odhalovani a reakci na korupci vuci
organizaci (nebo jejim pracovnikim nebo obchodnim partneriim jednajicim jménem organizace).
Néavod viz A.8.

Konec nahledu - text dale pokracuje v placené verzi CSN.



