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Predmluva

ISO (Mezinarodni organizace pro normalizaci) je celosvétova federace narodnich normalizacnich
organu (¢lent ISO). Mezindrodni normy obvykle vypracovéavaji technické komise I1SO. Kazdy ¢len ISO,
ktery se zajimé o predmeét, pro ktery byla vytvorena technicka komise, mé pravo byt v této technické
komisi zastoupen. Prace se zlcCastnuji také vladni i nevladni mezindrodni organizace, s nimiz ISO
navazala pracovni styk. ISO tzce spolupracuje s Mezi-

narodni elektrotechnickou komisi (IEC) ve vSech zalezitostech normalizace v elektrotechnice.

Postupy pouzité pri tvorbé tohoto dokumentu a postupy urc¢ené pro jeho dalsi udrzovani jsou popsany
ve smérnicich ISO/IEC, Cast 1. Zejména se ma vénovat pozornost rozdilnym schvalovacim kritériim
potrebnym pro ruzné druhy dokumentl ISO. Tento dokument byl vypracovan v souladu s redak¢nimi
pravidly uvedenymi ve smérnicich ISO/IEC, Cast 2 (viz www.iso.org/directives).

Upozornuje se na moznost, Ze nékteré prvky tohoto dokumentu mohou byt predmétem patentovych
prav. ISO nelze Cinit odpovédnou za identifikaci jakéhokoliv nebo vSech patentovych prav.
Podrobnosti o jakychkoliv patentovych pravech identifikovanych béhem pripravy tohoto dokumentu
budou uvedeny v Gvodu a/nebo v seznamu patentovych prohlaseni obdrzenych ISO (viz
www.iso.org/patents).

Jakykoliv obchodni nazev pouzity v tomto dokumentu se uvadi jako informace pro usnadnéni prace
uzivatelll a neznamena schvéleni.

Vysvétleni nezavazného charakteru technickych norem, vyznamu specifickych termint a vyrazi ISO,
které se vztahuji k posuzovani shody, jakoz i informace o tom, jak ISO dodrzuje principy Svétové
obchodni organizace (WTO) tykajici se technickych prekazek obchodu (TBT), viz
www.iso.org/iso/foreword.html.

Tento dokument vypracovala technicka komise ISO/TC 69 Aplikace statistickych metod, subkomise SC
4 Aplikace statistickych metod v rizeni procesu.

Toto druhé vydani zrusSuje a nahrazuje prvni vydani (ISO 7870-2:2013), které bylo technicky
revidovano.

Hlavni zmény jsou:
- tUprava ruznych kapitol pro lep$i srozumitelnost;
- tuprava nékterych prikladi regula¢nich diagram;
- pridani novych prikladi regulac¢nich diagramd.
Seznam vSech casti souboru ISO 7870 lze nalézt na webovych strankach ISO.

Jakékoli zpétnda vazba nebo otazky tykajici se tohoto dokumentu maji byt adresovany narodnimu
normaliza¢nimu orgénu uzivatele. Uplny seznam téchto organu lze nalézt na adrese
www.iso.org/members.html.



Uvod

Tradi¢ni pristup k vyrobé spocival v davére ve vlastni vyrobni proces a v kontrolu kvality findlniho
produktu, kterd meéla za kol vyradit jednotky nesplnujici specifikace. Tato strategie detekce je ¢asto
ztratova a neekonomicka, protoze jde o kontrolu az po vzniku odpadu, kdy jiz doSlo k plytvani pri
vyrobé. Mnohem Ucinnéjsi je naopak zavést strategii prevence, ktera zabrani vzniku odpadu tim, ze
se nepouzitelny produkt viibec nevyrobi. Toho Ize dosahnout shromazdovanim informaci o procesu

a jejich analyzou, aby bylo mozné v¢as prijmout opatieni tykajici se samotného procesu.

Dr. Walter Shewhart vyvinul v roce 1924 metodu regulacnich diagramu pro kontrolu kvality béhem
vyroby. Teorie regulacnich diagrami rozliSuje dva typy variability. Prvnim typem je nahodna variabilita
(zndma takeé jako prirozena/

inherentni/nekontrolovatelna variabilita), které vznikda vlivem pric¢in znamych jako nahodné/bézné
priciny. Jde o Sirokou Skélu pricin, které jsou trvale pritomné a nelze je snadno identifikovat, pricemz
kazda z nich predstavuje velmi malou slozku celkové variability, ale zddnd z nich neprispiva
vyznamnym zpusobem. Soucet prispévki vSech téchto neidentifikovatelnych nahodnych pricin je
vSak méritelny a predpoklada se, Ze je inherentni procesu. Eliminace nebo korekce béznych pricin
muze vyzadovat rozhodnuti o pridéleni zdroju k zasadni zméné procesu a systému.

Druhy typ variability predstavuje skute¢nou zménu v procesu. Takovou zménu lze pripsat nékterym
identifikovatelnym pricinam, které nejsou nedilnou soucasti procesu a které 1ze, alespon teoreticky,
odstranit. Tyto identifikovatelné pri¢iny se oznacuji jako ,vymezitelné priciny” (zndmé také jako
zvlastni/neprirozené/systematické/ovlivnitelné priciny) variability. Mize jit napriklad o nestejné
slozeni materialu, poSkozeny nastroj, nevhodné zpracovani nebo pracovni postup, nepravidelny vykon
zarizeni nebo zmény prostredi.

Proces je povazovan za statisticky zvladnuty, nebo jednoduse ,pod kontrolou“, je-li variabilita
procesu zpusobena pouze nahodnymi pri¢inami. Jakmile je velikost této variability zndma, povazuje
se kazda odchylka od této urovné za dusledek pisobeni vymezitelnych priCin, které by mély byt
identifikovany a odstranény.

Hlavnim statistickym nastrojem pouzivanym k tomuto tcelu je regula¢ni diagram, grafickd metoda
prezentace dat, ktera na zakladé posloupnosti pozorovani predstavujicich aktualni stav procesu
umoznuje porovnani s mezemi stanovenymi na zakladeé velikosti inherentni variability procesu.
Metoda regula¢niho diagramu pomahéa nejprve vyhodnotit, zda proces dosahl statisticky zvladnutého
stavu nebo v ném setrvava. Je-li proces povazovan za stabilni a predvidatelny, lze provést dalsi analyzu
tykajici se schopnosti procesu plnit pozadavky zakaznika. Regulacni diagram lze také pouzit

k prubézného zdznamu hodnot znaku kvality na vystupu procesu. Regula¢ni diagramy poméahaji
odhalit nenahodnéa seskupeni v datech z opakujicich se procest a poskytuji kritéria pro odhaleni
statisticky nezvladnutého stavu. Pouziti regulacniho diagramu a jeho pecliva analyza vedou

k hlubsimu poznani procesu a casto vedou k identifikaci moznosti, jak jej podstatné zlepsit.



1 Predmet normy

Tento dokument poskytuje navod pro pouZiti a pochopeni pristupu ke statistické regulaci procesu,
zalozeného na Shewhartovych regula¢nich diagramech.

Tento dokument se omezuje pouze na ty metody statistické regulace procesu, které vyuzivaji
Shewhartuv systém diagramu. Struc¢né jsou predstaveny dopliujici metody konzistentni se
Shewhartovym pristupem, jako je pouziti varovnych mezi, analyza trenda a zpusobilost procesu.
Existuje vSak nékolik dalSich typl regulac¢nich diagramu, které lze v riznych situacich vyuzit.

Konec nahledu - text dale pokracuje v placené verzi CSN.



