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Predmluva

ISO (Mezinarodni organizace pro normalizaci) je celosvétova federace narodnich normalizacnich
organu (¢lent ISO). Mezindrodni normy obvykle vypracovéavaji technické komise I1SO. Kazdy ¢len ISO,
ktery se zajimé o predmeét, pro ktery byla vytvorena technicka komise, mé pravo byt v této technické
komisi zastoupen. Préce se zucastnuji také vladni i nevladni mezinarodni organizace, s nimiz ISO
navazala pracovni styk. ISO tzce spolupracuje s Mezi-

narodni elektrotechnickou komisi (IEC) ve vSech zalezitostech normalizace v elektrotechnice.

Postupy pouzité pri tvorbé tohoto dokumentu a postupy urc¢ené pro jeho dalsi udrzovani jsou popsany
ve smérnicich ISO/IEC, Cast 1. Zejména se ma vénovat pozornost rozdilnym schvalovacim kritériim
potrebnym pro ruzné druhy dokumentl ISO. Tento dokument byl vypracovan v souladu s redak¢nimi
pravidly uvedenymi ve smérnicich ISO/IEC, Cast 2 (viz www.iso.org/directives).

Upozornuje se na moznost, Ze nékteré prvky tohoto dokumentu mohou byt predmétem patentovych
prav. ISO nelze Cinit odpovédnou za identifikaci jakéhokoliv nebo vSech patentovych prav.
Podrobnosti o jakychkoliv patentovych pravech identifikovanych béhem pripravy tohoto dokumentu
budou uvedeny v Gvodu a/nebo v seznamu patentovych prohlaseni obdrzenych ISO (viz
www.iso.org/patents).

Jakykoliv obchodni nazev pouzity v tomto dokumentu se uvadi jako informace pro usnadnéni prace
uzivatelll a neznamena schvéleni.

Vysvétleni nezavazného charakteru technickych norem, vyznamu specifickych termint a vyrazi ISO,
které se vztahuji k posuzovani shody, jakoz i informace o tom, jak ISO dodrzuje principy Svétové
obchodni organizace (WTO) tykajici se technickych prekazek obchodu (TBT), viz:
www.iso.org/iso/foreword.html.

Tento dokument vypracovala technicka komise ISO/TC 69 Aplikace statistickych metod, subkomise
SC 8 Aplikace statistickych a souvisejicich metod na vyvoj novych technologii a produktii.

Seznam vSech ¢asti ISO 16355 lze nalézt na webovych strankach ISO.

Jakékoli zpétna vazba nebo otazky tykajici se tohoto dokumentu maji byt adresovany narodnimu
normaliza¢nimu orgénu uzivatele. Uplny seznam téchto orgéni lze nalézt na adrese
www.iso.org/members.html.



Uvod

Nasazeni funkce kvality (Quality Function Deployment, QFD) je metoda, pomoci niz se u novych

i stavajicich produktu zajistuje spokojenost a hodnota pro zdkaznika nebo zainteresované strany tim,
ze se do navrhu na ruznych urovnich a z ruznych hledisek zaclenuji pozadavky, které jsou pro
zékaznika nebo zainteresovanou stranu nejdulezitéjsi. Témto pozadavkum se dobre porozumi
vyuzitim kvantitativnich i nekvantitativnich nastroji a metod, aby se zvysila jistota v etapach navrhu
a vyvoje, ze se pracuje na spravnych vécech. Kromé spokojenosti s produktem zlepsuje QFD i proces,

jimz jsou nové produkty vyvijeny.

Uvadéné vysledky pouzivani QFD zahrnuji zvySeni spokojenosti zékazniku s produkty v dobé uvedeni
na trh, zlepSeni meziutvarové komunikace, systematicka a sledovatelna rozhodnuti v oblasti navrhu,
efektivni vyuzivani zdroja, snizeni prepracovani, zkraceni doby uvedeni na trh, niz$i néklady
zivotniho cyklu a zlepSeni povésti orga-

nizace u jejich zakazniku nebo zainteresovanych stran.

Soucasna rada ISO 16355 popisuje metody a nastroje QFD nezavisle na odvétvi, protoze principy
uplatiovani statistickych metod pro vyvoj produkti a technologii jsou obdobné pro vSechny typy
produktu. Pri uplatnéni této normy pro vyvoj plné nebo ¢astec¢né digitalizovanych produktu je vSak
treba zohlednit specifické charakteristiky digitalnich statkt ve vyvoji produktu (napriklad
meéritelnost, nehmotnost apod.). Digitalni statky, jako je software, se vyznacuji isporami z rozsahu
a sitovymi efekty, a proto vyzaduji specifické strategie a koncepce navrhu,

vyvoje a marketingu. Vzhledem k pokroku digitalizace témér na vSech trzich pozorované jevy

a opatreni nabyvaji na relevanci a vyznamu v podnikové praxi i akademické sfére. Nastupujici
konvergence odvétvi, dodavatell, podniki a produkti proto méni pravidla hry na trzich s digitalnimi
nebo digitalizovanymi statky.

Tento dokument proto popisuje pokyny pro vyvoj digitalizovanych produktt a sluzeb. Jeho cilem je
prizplsobit proces nasazeni funkce kvality (QFD), jeho tcel, uzivatele a nastroje, jak jsou popsany

v fadé ISO 16355, s ohledem na specifické charakteristiky digitalizovanych produktu a sluzeb.
ZamysSlenymi uzivateli tohoto dokumentu jsou vsechny spolec¢nosti, jejichz produkty a sluzby jsou
dotceny digitalizaci.

Uvedené a popsané metody a nastroje predstavuji desetileti zlepSovani QFD; seznam neni vyCerpavajici
ani vyluCny. Uzivatelé by méli povazovat pouzitelné metody a nastroje za doporuceni, nikoli za
pozadavky. Stejné jako ostatni ¢asti rady ISO 16355 je tento dokument popisny a pojednava

o soucasné osvédcené praxi; nepredepisuje pouziti konkrétnich néstroju a metod.



1 Predmet normy

Soucasnd rada ISO 16355 je zdmérné vypracovana nezavisle na odvétvi, nebot zadsady uplatnovani
statistickych metod pro vyvoj produktt a technologii jsou obdobné pro vSechny typy produktu. Pri
praktickém uplatnéni této normy na vyvoj plné nebo Caste¢né digitalizovanych produktt se vSak
zohlednuji specifické charakteristiky digitalnich statkd ve vyvoji produktu (napriklad méritelnost,
nehmotnost, G¢inky Uspor z rozsahu apod.).

Tento dokument poskytuje pokyny k prizptisobeni procesu nasazeni funkci kvality (QFD), jeho tcelu,
uzivatell a néstroju, jak jsou popséany v radé ISO 16355, s ohledem na tyto specifické charakteristiky
pri vyvoji digitalizovanych produktu a sluzeb. Tabulka 1 vymezuje rozsah tohoto dokumentu
uvedenim prikladd typa produktl, na néz se norma zaméruje.

Uzivatelé tohoto dokumentu zahrnuji vSsechny organizacni funkce nezbytné k zajiSténi spokojenosti
zdkaznika, vcetné obchodniho planovani, marketingu, prodeje, vyzkumu a vyvoje (R&D), technického
rozvoje, informacnich technologii (IT), vyroby, nakupu, kvality, produkce, servisu, baleni a logistiky,
podpory, zkousSeni, regulacnich zalezitosti a dalSich etap v organizacich zamérenych na hardware,
software, sluzby a systémy.

Konec nahledu - text dale pokracuje v placené verzi CSN.



