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Předmluva
ISO (Mezinárodní organizace pro normalizaci) je celosvětová federace národních normalizačních
orgánů (členů ISO). Mezinárodní normy obvykle vypracovávají technické komise ISO. Každý člen ISO,
který se zajímá o předmět, pro který byla vytvořena technická komise, má právo být v této technické
komisi zastoupen. Práce se zúčastňují také vládní i nevládní mezinárodní organizace, s nimiž ISO
navázala pracovní styk. ISO úzce spolupracuje s Mezi-
národní elektrotechnickou komisí (IEC) ve všech záležitostech normalizace v elektrotechnice.

Postupy použité při tvorbě tohoto dokumentu a postupy určené pro jeho další udržování jsou popsány
ve směrnicích ISO/IEC, část 1. Zejména se má věnovat pozornost rozdílným schvalovacím kritériím
potřebným pro různé druhy dokumentů ISO. Tento dokument byl vypracován v souladu s redakčními
pravidly uvedenými ve směrnicích ISO/IEC, část 2 (viz www.iso.org/directives).

Upozorňuje se na možnost, že některé prvky tohoto dokumentu mohou být předmětem patentových
práv. ISO nelze činit odpovědnou za identifikaci jakéhokoliv nebo všech patentových práv.
Podrobnosti o jakýchkoliv patentových právech identifikovaných během přípravy tohoto dokumentu
budou uvedeny v úvodu a/nebo v seznamu patentových prohlášení obdržených ISO (viz
www.iso.org/patents).

Jakýkoliv obchodní název použitý v tomto dokumentu se uvádí jako informace pro usnadnění práce
uživatelů a neznamená schválení.

Vysvětlení nezávazného charakteru technických norem, významu specifických termínů a výrazů ISO,
které se vztahují k posuzování shody, jakož i informace o tom, jak ISO dodržuje principy Světové
obchodní organizace (WTO) týkající se technických překážek obchodu (TBT), viz:
www.iso.org/iso/foreword.html.

Tento dokument vypracovala technická komise ISO/TC 69 Aplikace statistických metod, subkomise
SC 8 Aplikace statistických a souvisejících metod na vývoj nových technologií a produktů.

Seznam všech částí ISO 16355 lze nalézt na webových stránkách ISO.

Jakákoli zpětná vazba nebo otázky týkající se tohoto dokumentu mají být adresovány národnímu
normalizačnímu orgánu uživatele. Úplný seznam těchto orgánů lze nalézt na adrese
www.iso.org/members.html.



Úvod
Nasazení funkce kvality (Quality Function Deployment, QFD) je metoda, pomocí níž se u nových
i stávajících produktů zajišťuje spokojenost a hodnota pro zákazníka nebo zainteresované strany tím,
že se do návrhu na různých úrovních a z různých hledisek začleňují požadavky, které jsou pro
zákazníka nebo zainteresovanou stranu nejdůležitější. Těmto požadavkům se dobře porozumí
využitím kvantitativních i nekvantitativních nástrojů a metod, aby se zvýšila jistota v etapách návrhu
a vývoje, že se pracuje na správných věcech. Kromě spokojenosti s produktem zlepšuje QFD i proces,
jímž jsou nové produkty vyvíjeny.

Uváděné výsledky používání QFD zahrnují zvýšení spokojenosti zákazníků s produkty v době uvedení
na trh, zlepšení meziútvarové komunikace, systematická a sledovatelná rozhodnutí v oblasti návrhu,
efektivní využívání zdrojů, snížení přepracování, zkrácení doby uvedení na trh, nižší náklady
životního cyklu a zlepšení pověsti orga-
nizace u jejích zákazníků nebo zainteresovaných stran.

Současná řada ISO 16355 popisuje metody a nástroje QFD nezávisle na odvětví, protože principy
uplatňování statistických metod pro vývoj produktů a technologií jsou obdobné pro všechny typy
produktů. Při uplatnění této normy pro vývoj plně nebo částečně digitalizovaných produktů je však
třeba zohlednit specifické charakteristiky digitálních statků ve vývoji produktu (například
měřitelnost, nehmotnost apod.). Digitální statky, jako je software, se vyznačují úsporami z rozsahu
a síťovými efekty, a proto vyžadují specifické strategie a koncepce návrhu,
vývoje a marketingu. Vzhledem k pokroku digitalizace téměř na všech trzích pozorované jevy
a opatření nabývají na relevanci a významu v podnikové praxi i akademické sféře. Nastupující
konvergence odvětví, dodavatelů, podniků a produktů proto mění pravidla hry na trzích s digitálními
nebo digitalizovanými statky.

Tento dokument proto popisuje pokyny pro vývoj digitalizovaných produktů a služeb. Jeho cílem je
přizpůsobit proces nasazení funkce kvality (QFD), jeho účel, uživatele a nástroje, jak jsou popsány
v řadě ISO 16355, s ohledem na specifické charakteristiky digitalizovaných produktů a služeb.
Zamýšlenými uživateli tohoto dokumentu jsou všechny společnosti, jejichž produkty a služby jsou
dotčeny digitalizací.

Uvedené a popsané metody a nástroje představují desetiletí zlepšování QFD; seznam není vyčerpávající
ani výlučný. Uživatelé by měli považovat použitelné metody a nástroje za doporučení, nikoli za
požadavky. Stejně jako ostatní části řady ISO 16355 je tento dokument popisný a pojednává
o současné osvědčené praxi; nepředepisuje použití konkrétních nástrojů a metod.



1 Předmět normy
Současná řada ISO 16355 je záměrně vypracována nezávisle na odvětví, neboť zásady uplatňování
statistických metod pro vývoj produktů a technologií jsou obdobné pro všechny typy produktů. Při
praktickém uplatnění této normy na vývoj plně nebo částečně digitalizovaných produktů se však
zohledňují specifické charakteristiky digitálních statků ve vývoji produktu (například měřitelnost,
nehmotnost, účinky úspor z rozsahu apod.).

Tento dokument poskytuje pokyny k přizpůsobení procesu nasazení funkcí kvality (QFD), jeho účelu,
uživatelů a nástrojů, jak jsou popsány v řadě ISO 16355, s ohledem na tyto specifické charakteristiky
při vývoji digitalizovaných produktů a služeb. Tabulka 1 vymezuje rozsah tohoto dokumentu
uvedením příkladů typů produktů, na něž se norma zaměřuje.

Uživatelé tohoto dokumentu zahrnují všechny organizační funkce nezbytné k zajištění spokojenosti
zákazníka, včetně obchodního plánování, marketingu, prodeje, výzkumu a vývoje (R&D), technického
rozvoje, informačních technologií (IT), výroby, nákupu, kvality, produkce, servisu, balení a logistiky,
podpory, zkoušení, regulačních záležitostí a dalších etap v organizacích zaměřených na hardware,
software, služby a systémy.

 

 

Konec náhledu - text dále pokračuje v placené verzi ČSN.


