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Predmluva

ISO (Mezinarodni organizace pro normalizaci) je celosvétova federace narodnich normalizacnich
organu (¢lent ISO). Mezindrodni normy obvykle vypracovéavaji technické komise I1SO. Kazdy ¢len ISO,
ktery se zajimé o predmeét, pro ktery byla vytvorena technicka komise, mé pravo byt v této technické
komisi zastoupen. Prace se zlcCastnuji také vladni i nevladni mezindrodni organizace, s nimiz ISO
navazala pracovni styk. ISO tzce spolupracuje s Mezi-

narodni elektrotechnickou komisi (IEC) ve vSech zalezitostech normalizace v elektrotechnice.

Postupy pouzité pri tvorbé tohoto dokumentu a postupy urc¢ené pro jeho dalsi udrzovani jsou popsany
ve smérnicich ISO/IEC, Cast 1. Zejména se ma vénovat pozornost rozdilnym schvalovacim kritériim
potrebnym pro ruzné druhy dokumentl ISO. Tento dokument byl vypracovan v souladu s redak¢nimi
pravidly uvedenymi ve smérnicich ISO/IEC, Cast 2 (viz www.iso.org/directives).

ISO upozornuje na moznost, Ze implementace tohoto dokumentu smi vyzadovat vyuziti patentu
(patentl). V souvislosti s tim ISO nezaujimé zadné stanovisko tykajici se dikazu, platnosti nebo
pouzitelnost vsech uplatinovanych patentovych prav. Ke dni zverejnéni tohoto dokumentu ISO
neobdrzela oznameni o patentu (patentech), ktery smi byt vyzadovan pro implementaci tohoto
dokumentu. ISO vsak upozornuje implementujici organizace, ze se nemusi jednat o nejnovéjsi
informace, které lze ziskat z databaze patenti dostupné na adrese www.iso.org/patents. ISO nelze
¢init odpovédnou za identifikaci vSech takovych patentovych prav.

Jakykoliv obchodni nazev pouzity v tomto dokumentu se uvadi jako informace pro usnadnéni prace
uzivatelll a neznamend schvéaleni.

Vysvétleni nezavazného charakteru technickych norem, vyznamu specifickych termint a vyraza ISO,
které se vztahuji k posuzovani shody, jakoz i informace o tom, jak ISO dodrzuje principy Svétové
obchodni organizace (WTO) tykajici se technickych prekazek obchodu (TBT), viz
www.iso.org/iso/foreword.html.

Tento dokument vypracovala technicka komise ISO/TC 69 Aplikace statistickych metod, subkomise
SC 4 Aplikace statistickych metod v rizeni produkti a procestl.

Toto treti vydani zrusuje a nahrazuje druhé vydéani (ISO 22514-2:2017), které bylo technicky
zrevidovano.

Hlavni zmény jsou tyto:

byly pridany ti nové modely procesu;

- v kapitole 4 byly doplnény dalsi informace o statisticky zvladnutém procesu;
- tabulka 1 a tabulka 2 byly revidovany a byly pridany nové modely procesu;
- do tabulky 3 bylo pridano [*l;

- do 6.3 bylo priddno doporuceni;

- do kapitoly 7 byly pridéany informace o identifikaci rozdéleni;

- do tabulky 5 byl pridan vypocet miry polohy 5;



- byly provedeny redakéni upravy.
Seznam vsech ¢asti rady ISO 22514 1ze nalézt na webovych strankach ISO.

Jakakoliv zpétna vazba nebo otdzky tykajici se tohoto dokumentu maji byt adresovany narodnimu
normaliza¢nimu organu uzivatele. Uplny seznam téchto orgéni lze nalézt na adrese
www.iso.org/members.html.



Uvod

Mezinarodni, regionalni a narodni normalizacni organy, ale i samotny prumysl vytvorily fadu norem
tykajicich se zpusobilosti/vykonnosti procesu. V$echny tyto normy vychéazeji z predpokladu, Ze proces
se nachazi ve statisticky zvladnutém stavu a Ze jde o stacionarni procesy s normalnim rozdélenim.
Komplexni analyza vyrobnich procesu v$ak ukazuje, ze v prubéhu ¢asu setrvavaji procesy v takovém
stavu jen velmi zridka.

S ohledem na tuto skute¢nost poskytuje tento dokument ramec pro odhad zpusobilosti/vykonnosti
prumyslovych procest pro radu standardnich situaci. Tyto situace jsou rozdéleny do kategorii podle
stability stredni hodnoty a rozptylu, a to podle toho, zda jsou konstantni, systematicky se ménici nebo
nahodné se ménici. Timto zptisobem lze posoudit zpusobilost/vykonnost u rozdéleni, ktera se v ¢ase
velmi lisi.

V dalsich ¢astech normy ISO 22514 lze nalézt podrobnéjsi informace o vypoctech ukazatelll. Je treba
poznamenat, Ze vypocitané ukazatele zpusobilosti uvedené v tomto dokumentu predstavuji pouze
bodové odhady skute¢nych hodnot. Proto se doporucuje, aby byly pro tyto ukazatele vsude, kde je to
mozné, vypocitany a uvedeny konfidencni intervaly.



1 Predmet normy

Tento dokument popisuje postup pro stanoveni statistickych charakteristik pro odhad zpusobilosti
nebo vykonnosti procest, zejména v pripadech, kdy proces nezlistava ve statisticky zvladnutém
stavu.

Vysledky procesu pro dany znak kvality mohou vykazovat osm moznych typl rozdéleni

Statistické metody popsané v tomto dokumentu se vztahuji pouze na spojité znaky kvality. Jsou
pouzitelné pro procesy v jakémkoli prumyslovém nebo hospodéarském odvétvi.

POZNAMKA Tato metoda se obvykle pouziva pti velkém poctu vysledkl procesu, ale lze ji pouZit
i pro malé série (maly pocet vysledkt procesu).

Konec nahledu - text dale pokracuje v placené verzi CSN.



