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Nahrazeni predchozich norem

Tato norma nahrazuje CSN 1SO 9000-2 (01 0320) ze z&fi 1995 v pIném rozsahu.

© Cesky normaliza&ni institut,

1998 52758
Podle zdkona ¢. 22/1997 Sb. sméji byt Ceské technické normy rozmnozovany

a rozéifovany jen se souhlasem Ceského normaliza¢niho institutu.
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Narodni pfedmluva

Citované normy
ISO 8402:1994 zavedena v CSN ISO 8402 Management jakosti a zabezpe&ovani jakosti - Slovnik (01 0300)

ISO 9001:1994 zavedena v CSN EN ISO 9001 Systémy jakosti - Model zabezpecovani jakosti pfi navrhu,
VyVoji, vyrobé, instalaci a servisu (1ISO 9001:1994) (01 0321)

ISO 9002:1994 zavedena v CSN EN I1SO 9002 Systémy jakosti - Model zabezpecovani jakosti pfi vyrobé,
instalaci a servisu (1ISO 9002:1994) (01 0322)

ISO 9003:1994 zavedena v CSN EN 1SO 9003 Systémy jakosti - Model zabezpe&ovani jakosti pfi
vystupni kontrole a zkouseni (ISO 9003:1994) (01 0323)
Souvisici CSN

CSN EN ISO 9004-1 Management jakosti a prvky systému jakosti - Cast 1: Smérnice (ISO 9004-1:1994)
(01 0324)

CSN SO 9004-2 Rizeni jakosti a prvky systému jakosti - Cast 2: Smérnice pro sluzby (01 0324)

CSN 1SO 9004-3 Management jakosti a prvky systému jakosti - Cast 3: Smérnice pro zpracované
materialy (01 0324)

CSN 1SO 10005 Management jakosti - Smérnice pro plany jakosti (01 0332)
CSN ISO 10011-1 Smérnice pro provéfovani systém jakosti - Cast 1: Prov&fovani (01 0330)

CSN ISO 10011-2 Smérnice pro provéfovani systém( jakosti - Cast 2: Kvalifika&ni kritéria pro
provérovatele systému jakosti (01 0330)

CSN 1SO 10011-3 Smérnice pro provéfovani systémd jakosti - Cast 3: Rizeni program( provérek (01 0330)

CSN ISO 10012-1 Pozadavky na zabezpe&ovani jakosti méficiho zafizeni - Cast 1: Metrologicky
konfirmacni systém pro méfici zarizeni (01 0360)

CSN SO 10013 Smérnice pro vypracovani pfiruc¢ek jakosti (01 0331)

Vypracovani normy

Zpracovatel: Strojirensky zkudebni Ustav, s.p., Brno, ICO 00001490, Ivana Petradova
Technicka normalizaéni komise: TNK 6 Rizeni jakosti

Pracovnik Ceského normaliza¢niho institutu: Ing. Zdenék Rosa
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Pfedmluva

ISO (Mezinarodni organizace pro
normalizaci) je celosvétovou federaci
narodnich normalizac¢nich organ( (¢lenl
ISO). Mezinarodni normy obvykle pripravuji
technické komise 1SO. Kazdy Clen I1SO, ktery
se zajima o predmét, pro ktery byla
vytvorena technicka komise, ma pravo byt
v této technické komisi zastoupen. Prace se
zUcCastnuji také vladni i nevladni
mezinarodni organizace, s nimiz ISO
navazala pracovni styk. ISO Uzce
spolupracuje s Mezinarodni
elektrotechnickou komisi (IEC) ve vSech
zalezitostech normalizace v elektrotechnice.

Navrhy mezinarodnich norem pfrijaté
technickymi komisemi se rozesilaji ¢lenim
ISO k hlasovani. Vydani mezinarodni normy
vyzaduje souhlas alespon 75 % z hlasujicich
¢lend.

Mezinarodni norma I1SO 9000-2 byla
pfipravena technickou komisi ISO/TC 176
Management jakosti a zabezpecovani jakosti,
subkomisi SC 2 Systémy jakosti. Toto druhé
vydani rusi a nahrazuje prvni vydani (ISO
9000-2:1993), které bylo podrobeno
technické revizi.

ISO 9000 sestava z nasledujicich ¢asti pod
vSeobecnym nazvem Normy pro
management jakosti a zabezpecovani
jakosti:

- Cé4st 1: Smérnice pro jejich volbu a
pouZziti

- C4st 2: Kmenovd smérnice pro
pouzivani 1ISO 9001, I1SO 9002 a ISO 9003

- Cé4st 3: Smérnice pro pouZiti ISO 9001
pri vyvoji, dodavce a udrzbé softwaru

- Cést 4: Pokyny pro fizeni programu
spolehlivosti

Priloha A této Casti ISO 9000 je pouze pro
informaci.
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Foreword

ISO (the International Organization for
Standardization) is a worldwide federation of
national standards bodies (ISO member
bodies). The work of preparing International
Standards is normally carried out through ISO
technical committees. Each member body
interested in a subject for which a technical
committee has been established has the right
to be represented on that committee.
International organizations, governmental
and non-governmental, in liaison with ISO,
also take part in the work. ISO collaborates
closely with the International
Electrotechnical Commission (IEC) on all
matters of electrotechnical standardization.
Draft International Standards adopted by the
technical committees are circulated to the
member bodies for voting. Publication as an
International Standard requires approval by
at least 75 % of the member bodies casting
a vote.

International Standard 1SO 9000-2 was
prepared by Technical Committee ISO/TC
176, Quality management and quality
assurance, Subcommittee SC 2, Quality
systems. This second edition cancels and
replaces the first edition (ISO 9000-2:1993),
which has been technically revised.

ISO 9000 consists of the following parts,
under the general title Quality
management and quality assurance
standards

- Part 1: Guidelines for selection and use
- Part 2: Generic guidelines for the
application of ISO 9001, 1SO 9002 and ISO
9003

- Part 3: Guidelines for the application of
1SO 9001 to the development, supply and
maintenance of software

- Part 4: Guide to dependability
management

Annex A of this part of ISO 9000 is for
information only.




Uvod

Tato ¢ast ISO 9000 poskytuje navod k
pouziti 1ISO 9001, I1SO 9002 a ISO 9003. Aby
se usnadnily vzajemné odkazy na tyto
normy, ma tato ¢ast ISO 9000 stejné
Clenéni kapitol jako ISO 9001, ISO 9002 a
ISO 9003.

Vseobecné je pocet a rozsah pdsobnosti
prvkl a postupl systému jakosti, které jsou
pozadovany pro zabezpecovani jakosti,
nejvetsi v ISO 9001 a nej-mensi v ISO 9003.
Smérnice této Casti ISO 9000, a to vSechny
jeji kapitoly, se ma pouzivat zplisobem
shodnym s predmétem a pozadavky
prislusné kapitoly (pokud existuje) v
prislusné normé, (tj. v I1SO 9001, ISO 9002
nebo ISO 9003). Pokud jde o navod na
urceni rozsahu a stupné prokazovani, ma se
ucinit odkaz na 8.3 v ISO 9000-1:1994.

ISO 9000-1 poskytuje prehled o
mezinarodnich normach rady 1SO 9000 a
vysvétluje pouzivani celé této rady. I1SO
9004-1 poskytuje navod pro navrhovani a
zavadéni systému managementu jakosti.

V této Casti ISO 9000 se neopakuje navod
pro uzivatele, ktery je uveden v jinych
normach 1SO obsahujicich navod, jako napf.
v IS0 9000-1, I1SO 9000-3, ISO 9004-1 a ISO
9004-2.
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Introduction

This part of ISO 9000 gives guidance for the
application of ISO 9001, ISO 9002 and ISO
9003. To facilitate cross-reference to those
standards, this part of ISO 9000 has the
same clause structure as ISO 9001, ISO
9002 and I1SO 9003.

In general, the number and scope of the
guality system elements and procedures
required for quality assurance are greatest
in 1ISO 9001 and least in ISO 9003. For all
clauses, the guidelines of this part of ISO
9000 should be applied in a manner
consistent with the scope and requirements
of the corresponding clause, if present, in
the standard involved (i.e. ISO 9001, ISO
9002 or ISO 9003). Reference should be
made to subclause 8.3 of ISO 9000-1:1994
for guidance on the appropriate extent and
degree of demonstration.

ISO 9000-1 gives an overview of the ISO
9000 series of International Standards, and
explains the use of the entire series. ISO
9004-1 gives guidance for designing and
installing a quality management system.
This part of ISO 9000 does not duplicate the
guidance to users that is given in other ISO
guidance standards such as ISO 9000-1, ISO
9000-3, I1ISO 9004-1 and I1SO 9004-2.




