CESKA TECHNICKA NORMA

ICS 01.140.20 Cerven
1999
Informace a dokumentace - Ukazatele vykonnosti CSN
knihoven ISO 11620
010143

Information and documentation - Library performance indicators
Information et documentation - Indicateurs de performance des bibliothéques

Information und Dokumentation - Leistungsindikatoren fur Bibliotheken

Tato norma je Ceskou verzi normy I1SO 11620:1998. Mezinarodni norma ISO 11620:1998 ma status
Ceské technické normy

This standard is the Czech version of the International Standard ISO 11620:1998. The International
Standard 1SO 11620:1998 has the status of a Czech Standard.

(c) Cesky normalizaéni institut,

1999 55797
Podle zdkona €. 22/1997 Sb. sméji byt Ceské technické normy rozmnoZzovéany

a rozsifovany jen se souhlasem Ceského normaliza¢niho institutu.

Strana 2

Narodni predmluva

Citované normy

ISO 2789:1991 zavedena v CSN ISO 2789 Dokumentace a informace - Mezinarodni knihovnicka



statistika (01 0176)
Vypracovani normy

Zpracovatel: Narodni knihovna Ceské republiky; Dr. Vit Richter, Feditel odboru knihovnictvi, ICO
023221

Pracovnik Ceského normaliza¢niho institutu: Jindfiska Boufilové

Strana 3

MEZINARODNI NORMA

Informace a dokumentace - ISO

11620

Ukazatele vykonnosti knihoven Prvni vydani
1998-04-01

ICS 01.140.20
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Predmluva

ISO (Mezinarodni organizace pro normalizaci) je celosvétovou federaci narodnich normalizacnich
organd (¢lend 1SO). Mezinarodni normy obvykle pripravuji technické komise ISO. Kazdy ¢len ISO, ktery
se zajima o predmét, pro ktery byla vytvorena technicka komise, ma pravo byt v této komisi
zastoupen. Prace se zUcCastnuji také viadni i nevladni mezinarodni organizace, s nimiz ISO navazala
pracovni styk. ISO Uzce spolupracuje s Mezinarodni elektrotechnickou komisi (IEC) ve vSech
zalezitostech normalizace v elektrotechnice.

Navrhy mezinarodnich norem prijaté technickymi komisemi se rozesilaji ¢lendm ISO k hlasovani.
Vydani mezindrodni normy vyzaduje souhlas alespon 75% hlasujicich ¢lend.

Mezinarodni norma ISO 11620 byla pfipravena technickou komisi ISO/TC 46 Informace a
dokumentace, subkomisi SC 8 Statistika a hodnoceni vykonnosti.

Pfilohy A a B tvori nedilnou soucast této mezinarodni normy. Pfiloha C je pouze informativni.
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Uvod
Tato mezinarodni norma se zabyva hodnocenim vsech typt knihoven.

Hlavnim Ucelem této mezinarodni normy je podporit uzivani vykonovych ukazatell v knihovnach a



rozsifit poveédomi o tom, jak spravné provadét méreni vykonnosti.

Zpracovanim mezinarodni normy pro vykonové ukazatele v knihovnach vyjadrila mezinarodni
knihovnicka obec svlij zadjem o tuto oblast. Prostrednictvim této normy bude mozné zkvalitnit uzivani
ukazatell vykonnosti a knihovny v rozvijejicich se i rozvinutych zemich budou vyuZzivat poznatky a
zkusSenosti souvisejici s metodikou planovani a procesy sbéru dat.

Tato mezindrodni norma specifikuje poZzadavky na vykonové ukazatele v knihovnach a stanovi
mnozinu ukazatell pouZitelnych pro vSechny typy knihoven. Poskytuje rovnéz nédvod na zavadéni
vykonovych ukazatell v knihovnach, které takové ukazatele jeSté nepouZivaiji.

Kvalita knihovnich sluzeb souvisi se SirSim tématem fizeni kvality a jejim zajiSténim. Norma respektuje
a podporuje ISO 9004-2.

Tato mezinarodni norma stanovi standardizovanou terminologii a stru¢né definice tykajici se
ukazatell vykonnosti. Navic tato mezinarodni norma obsahuje stru¢né popisy ukazatell a sbéru a
analyzy potrebnych dat. Podrobné informace tykajici se metodiky a analyzy obsahuji publikace
uvedené v priloze C.

Kazdému ukazateli v této mezinarodni normé bylo pridéleno jedinecné oznaceni. Toto oznaceni se
nékdy liSi od literatury, na niz je zalozen popis. Takové rozdily jsou dokumentovany v popisu
ukazateld.

Ukazatele vykonnosti za¢lenéné do této mezinarodni normy jsou bud vSeobecné rozsifené, nebo
podrobné dokumentované v literature. Nékteré popisy ukazatell zahrnuji modifikace jinde popsanych
ukazatel(: to je dano praktickou zkusenosti nebo potrebou zobecnéni. Koeficienty zaloZzené na vstupu
a zdrojich jsou velmi dobre dokumentovany v literature a doplnuji ukazatele vykonnosti knihoven
definované v této mezinarodni norme.

U nékterych Cinnosti knihoven béhem zpracovani této mezinarodni normy vSeobecné chybély
testované a dobre dokumentované ukazatele. Mezi tyto Cinnosti patfi informacni sluzby, Skoleni
uzivateld a vSeobecné elektronické sluzby. (Viz dokument uvedeny v priloze C, ¢. 26.) Knihovnicka a
informacni obec by se méla soustredit na stanoveni mechanismd a prednostni zpracovani
relevantnich ukazatel(. Tato norma bude i nadale v péci pracovni skupiny, kterd bude sledovat tvorbu
a zapracovani dopliikovych ukazatell, jakmile budou otestovany a zhodnoceny.
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1 Predmeét normy

Tato mezindrodni norma je pouzitelna ve vsech typech knihoven vSech zemi. Omezeni pouzitelnosti
jednotlivych ukazateld vykonnosti je uvedeno v popisu jednotlivych ukazatelll v odstavci
pojednavajicim o predmétu daného ukazatele (viz priloha B).

Ukazatele je mozné pouzivat pro srovnani téze knihovny v rlznych ¢asovych obdobich. Je mozné
provadét i porovnani nékolika knihoven, ale pouze s mimoradnou opatrnosti a pfi respektovani vsech
rozdill v uZivatelské zakladné téchto knihoven, s dobrou znalosti pouZivanych ukazatell a opatrnou
interpretaci dat (viz 5.3.5).

Tato mezindrodni norma nezahrnuje ukazatele vlivu knihoven na jednotlivce nebo spole¢nost.



Ukazatele vykonnosti nejsou specifikovany pro vsechny sluzby, ¢innosti a uZiti zdrojd knihovny,
protoze takové ukazatele bud nebyly jesté v dobé zpracovani této mezinarodni normy navrzeny a
otestovany, nebo nesplnily zvlastni kritéria (viz 4.2).

Tato mezinarodni norma nema vyloucit uzivani ukazatell, které v ni nebyly uvedeny (viz oddil 6).

V textu jsou nadzvy ukazatelll vytistény verzalkami na zacatku vyznamovych slov, napf. Navstévnost
Knihoven na Obyvatele*). Tato Uprava pomaha odlisit ndzvy od doprovodného textu.

-- Vynechany text --



