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Narodni predmluva

Citované normy

ISO 8402:1994 zavedena v CSN 1SO 8402 Management jakosti a zabezpec¢ovani jakosti - Slovnik (01
0300)

ISO 9000-3:1991 nahrazena ISO 9000-3:1997 zavedenou v CSN 1SO 9000-3 Normy pro management
jakosti a zabezpecovani jakosti - Cast 3: Smérnice pro pouziti ISO 9001:1994 pfi vyvoji, dodavce a
udrzbé softwaru (1ISO 9000-3:1997) (01 0320)

ISO/IEC 9126:1991 zavedena v CSN ISO/IEC 9126 Informacni technika - Hodnoceni softwarového
produktu - Charakteristiky jakosti a navod pro jejich pouzivani (36 9020)

ISO/IEC 12207:1995 zavedena v CSN ISO/IEC 12207 Informaéni technologie - Procesy v Zivotnim cyklu
softwaru (36 9784)

IEC 60050(191):1990 zavedena v CSN IEC 50(191) Medzinarodny elektrotechnicky slovnik. Kapitola 191:
Spozahlivost a akost sluzieb (01 0102)

IEC 60300-1/ISO 9000-4:1993 zavedena v CSN ISO 9000-4/IEC 300-1 Normy pro fizeni a zabezpetovani
jakosti. Cast 4: Pokyny pro fizeni spolehlivosti/Rizeni spolehlivosti. Cast 1: Rizeni programu spolehlivosti
(01 0690)

IEC 60300-2:1995 zavedena v CSN EN 60300-2 Management spolehlivosti - Cast 2: Prvky a ukoly
programu spolehlivosti (01 0690)

IEC 60300-3-9:1995 zavedena v CSN IEC 300-3-9 Management spolehlivosti - Cast 3: Navod k pouZiti -
0Oddil 9: Analyza rizika technologickych systémt (01 0690)

IEC 60812:1985 zavedena v CSN IEC 812 Metody analyzy spolehlivosti systému - Postup analyzy
zpUsobU a ddsledkd poruch (FMEA) (01 0675)

IEC 61014:1989 zavedena v CSN IEC 1014 Programy rastu bezporuchovosti (01 0645)
IEC 61025:1990 zavedena v CSN IEC 1025 Analyza stromu poruchovych stavov (01 0676)
IEC 61160:1992 zavedena v CSN IEC 1160 Oficidlni pfezkoumani nédvrhu (01 0678)

IEC 61160:1992/Amendment 1:1994 zavedena v CSN IEC 1160/A1 Zména 1 k CSN IEC 1160 Oficialni
prezkoumani navrhu (01 0678)

IEC 61164:1995 zavedena v CSN IEC 1164 R(st bezporuchovosti. Metody statistickych testd a odhad
(01 0647)

Souvisici CSN

CSN IEC 300-3-3 Management spolehlivosti - Cast 3: Navod k pouziti - Oddil 3: Analyza néklad(l
Zivotniho cyklu (01 0690)

CSN IEC 1163-1 T¥{d&ni namahanim pro zlepdeni bezporuchovosti - Cast 1: Opravitelné objekty



vyrabéné v davkach (01 0648)

CSN I1SO 9127 Informaéni technika. UZivatelska dokumentace a informace na obalu z&kaznickych
softwarovych balik( (36 9806)

CSN ISO/IEC TR 9294 Informaéni technika. Smérnice pro fizeni tvorby dokumentace softwaru (36 9807)

CSN ISO/IEC 10746-2 Informacni technologie - Oteviené distribuované zpracovani - Referenéni model:
Zaklady (36 9526)

Vysvétlivky k textu prevzaté normy

Definice nékterych pojmd z oboru spolehlivosti zavedenych v normach z oboru informacni technologie
zpracovavanych v ISO/IEC JTC 1 (viz napf. CSN ISO/IEC 2382-14 a CSN ISO/IEC 10746-2) se jiz v
anglickém originalu znac¢né liSi od definic uvedenych v normdach pro obor spolehlivosti
zpracovavanych v IEC TC 56 (viz CSN IEC 50(191)).

Zejména anglicky termin fault podle definice 14.01.10 CSN ISO/IEC 2382-14 ¢&i podle 13.5.3 CSN
ISO/IEC 10746-2 a podle poznamek k tomuto ¢lanku nelze prelozit jako ,poruchovy stav” (191-05-01
podle CSN IEC 50(191)). V oboru informa¢ni technologie se tento termin bézné pfeklada terminem
,vada*“, jehoZ vyznam odpovida definicim 14.01.10 a 13.5.3 v uvedenych norméch. Cesky termin
,vada“ je v3ak jiz definovan v 2.11 CSN 1SO 8402 a v 1.5.8 CSN ISO 3534-2 pro anglicky termin
~defect”.
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Anglicky termin ,test” se v norméach na zkousky vyrobkl z oboru informacni technologie (normach
Fady CSN ISO/IEC 9646) prekladda podle souvislosti jako ,zkougka" i jako ,test” a tyto pojmy se
povazuji v podstaté za synonyma. Pfitom v oblasti, ktera se tyka predevsim fizeni jakosti (pro
posuzovani shody implementace jako celku) byl pfednostné pouzivan termin ,zkouska/zkouseni” a
pro dil¢i kroky zkousky byl ponechan termin ,test/testovani“, tj. byla pokud mozno dodrzovana
zasada, Ze se ,zkouska“ shody sklada z jednotlivych ,testd” shody. Tato zdsada byla dodrzovanaiv
této norme.

Pokud byly pfi zpracovéni této normy zjisté&ny rozdily v ndzvoslovi pouzivaném v CSN ISO/IEC 12207 a
v norméch pro Fizeni jakosti (CSN I1SO 8402, normy tady CSN ISO 9000) ¢i v pfedchozich norméach Fady
CSN IEC 60300, bylo pfednostné dodrzovéno zavedené a ustalené nazvoslovi pouzivané v norméch
pro fizenf jakosti a v pfedchozich norméch Fady CSN IEC 60300, do niz naleZi i tato norma. Tykéa se to
zejména prekladu anglickych termin( acceptance (,prijeti“, nikoliv ,akceptace"), contract (,smlouva®“,
nikoliv ,kontrakt“), control (,fizeni“, nikoliv ,kontrola“), improvement (,zlepSovani“, nikoliv
»zdokonalovani“), management (,management”, nikoliv ,fizeni“) a release (,uvolnéni“, nikoliv
»vydani).

Je tedy nutné zdlraznit, ze do doby, nez budou sjednoceny definice zédkladnich termind v oboru
spolehlivosti mezi ISO/IEC JTC 1 a IEC TC 56, plati terminy z tohoto oboru uvedené v této normé
vyhradné pro Ucely této normy a norem, které se na tuto normu odvolavaiji.

Anglicky termin ,product” je v této normé ve shodé s 1.4 normy CSN ISO 8402 prekladan jako
,vyrobek” a mdze zahrnovat i sluzbu a software. Vyraz ,software product” je vSak v této normé v
souladu s 3.26 normy CSN ISO/IEC 12207 prekladan jako ,softwarovy produkt”.



Upozornéni na narodni poznamky

Do normy byly ke kapitole 1 a k ¢lankdm 6.2.1, 6.5, 6.7.2, 6,7.3 a C.2 a k priloze E doplnény

informativni narodni poznamky.

Upozornéni na narodni prilohu

Do této normy byla doplnéna informativni narodni pfiloha NA, ktera obsahuje anglicko-Cesky a cesko-

anglicky slovnik pouzitych termind.

Vypracovani normy

Zpracovatel: RNDr. Jaroslav Maté&j¢ek, CSc., ICO 41127749
Technicka normalizacni komise: TNK 5 Spolehlivost

Pracovnik Ceského normaliza¢niho institutu: Ing. Jaromir Cizek
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Predmluva

1) IEC (Mezinarodni elektrotechnickd komise) je celosvétovou normalizaéni organizaci zahrnujici
vsechny narodni elektrotechnické komitéty (narodni komitéty IEC). Cilem IEC je podporovat
mezinarodni spolupraci ve vSech otdzkach, které se tykaji normalizace v oblasti
elektrotechniky a elektroniky. Za tim ucelem IEC, kromé jinych ¢innosti, vydava mezinarodni
normy. Jejich pfiprava je svérena technickym komisim; kazdy narodni komitét IEC, ktery se
zajima o projednavany predmét, se mize téchto pripravnych praci zG¢astnit. Mezinarodni
vladni i nevladni organizace, s nimiz IEC navazala pracovni styk, se této pfipravy rovnéz
zUcastnuji. IEC Gzce spolupracuje s Mezinarodni organizaci pro normalizaci (ISO) v souladu s
podminkami dohodnutymi mezi témito dvéma organizacemi.

2) Oficidlni rozhodnuti nebo dohody IEC tykajici se technickych otdzek vyjadruji v nejvétsi
mozné mife mezinarodni shodu v nazoru na predmét, kterého se tykaji, jelikoz jsou v kazdé
technické komisi zastoupeny vSechny zainteresované narodni komitéty.

3) Vypracované dokumenty maji formu doporuceni pro mezinarodni pouziti publikovanych
formou norem, technickych zprav nebo pokynd a v tomto smyslu jsou pfijimany narodnimi
komitéty.

4) Na podporu mezinarodniho sjednoceni narodni komitéty IEC prebiraji mezinarodni normy IEC
transparentné v maximalni mozné mife do svych narodnich a regionalnich norem. Kazdy
rozdil mezi normou IEC a odpovidajici narodni nebo regionalni normou se v téchto normach
jasné vyznaci.

5) IEC nema Zadny postup tykajici se vyznacovani schvaleni a nenese zadnou odpovédnost za
prohlaseni o shodé predmétu s nékterou jeho normou.

6) Upozoriuje se na moznost, ze nékteré prvky této mezinarodni normy mohou byt predmétem
patentovych prav. IEC nelze Cinit odpovédnou za identifikaci libovolného patentového prava
nebo vSech takovych patentovych prav.

Mezinarodni norma IEC 60300-3-6 byla pripravena Technickou komisi IEC 56 Spolehlivost.

Text této normy vychazi z téchto dokumentd:



FDIS Zprava o hlasovani
56/583/FDIS 56/600/RVD

Uplné informace tykajici se hlasovéani o schvéleni této normy jsou obsaZeny ve zpravé o hlasovani
uvedené v tabulce.

Prilohy A, B, C, D, E a F jsou pouze pro informaci.
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Uvod

Spolehlivost je souhrnny termin popisujici pohotovost systému nebo vyrobku. Pohotovost vyrobku je
ovliviiovadna jeho bezporuchovosti, udrzovatelnosti a zajiSténosti 4drzby. V mnoha systémech a
vyrobcich se bezporuchovost, udrZzovatelnost a pohotovost rfadi mezi dominantni znaky vykonnosti,
které maji pro uZivatele usilujici o ekonomicky efektivni provoz vyrobkl a systém{ zasadni dileZitost.
Bezporuchovost a udrzovatelnost jsou vnitfni viastnosti dané navrhem vyrobku. Zajisténost Udrzby je
z hlediska vyrobku vnéjsi a ovliviiuje jakost sluzby. Zajisténost Gdrzby odrazi schopnost Gdrzbarské
organizace poskytovat zdroje nezbytné k zachovani Grovné Usili vynaloZzeného na zajisSténost udrzby
pro dosazeni cill pohotovosti.

Aby bylo mozné program spolehlivosti efektivné pouzit, musi byt prizplsoben vyrobku. Program
spolehlivosti ma tvofit soucast celkového programu managementu projektu, aby se dosahlo radné
koordinace s vyvojem, vyrobou, ovéfovanim a vyuzitim vyrobku. Prvky a ukoly programu spolehlivosti
maiji byt v souladu s ostatnimi podplrnymi programy, jako je management jakosti, management
konfigurace, sbér dat atd.

Proces managementu spolehlivosti zahrnuje planovani, specifikaci, analyzu navrhu, ovérovani a
validaci, implementaci a vyhodnocovani projektu a zpétnovazebni tok dat o vyrobku nebo sluzbé.
Moderni systémy a vyrobky ¢asto obsahuji software jako funk¢ni entitu pro dosazeni cild v oblasti
provozni vykonnosti. Software obsazeny v systému nebo vioZzeny do vyrobku se podrobuje procesu
managementu spolehlivosti. Tento ndvod k pouziti je zaméren na softwarova hlediska spolehlivosti.
Poskytuji se v ném specifické smérnice pro volbu a pouziti pfislusnych ¢innosti v programech
spolehlivosti sdruzenych s vyrobky obsahujicimi software nebo se systémy konfigurovanymi pomoci
software s hardwarovymi prvky.

Na pohotovost vyrobk{ mohou mit vliv hardwarové poruchy, softwarové vady nebo lidské chyby.
Chybna funkce vyrobku, ktera je pricinou vzniku nepouzitelnych stavli, mize byt sledovatelna az po
zjisténi vnitfnich anomalii navrhu, nebo méze byt zplsobena vnéjSim rusenim véetné chybného
postupu. Poruchy vyrobku mohou pochazet od vnitrnich vad zplsobenych navrhem ve vazbé na
hardwarové nebo softwarové problémy. Poruchu hardwaru a opotrebené souclasti Ize identifikovat a
izolovat, opravit nebo nahradit, aby se udrzela stale stejna Uroven bezporuchovosti vyrobku.
Software, jakmile byl jednou vytvoren ve tvaru kédu nebo instrukci, nepodléhad, na rozdil od vétsiny
fyzického hardwaru, opotrebeni nebo znehodnoceni. Nékteré softwarové procesy mohou byt proto
odlisné od procesl pouzitelnych pro implementaci hardwaru. Zémérem tohoto ndvodu k pouZiti je
uvést do vztahu procesy zivotniho cyklu softwaru s etapami zivotniho cyklu vyrobku v rdmci
managementu spolehlivosti.



Management spolehlivosti je definovan v IEC 60300-1. Prvky a Ukoly programu spolehlivosti jsou
specifikovany v IEC 60300-2. Tento navod k pouziti doplnuje IEC 60300-2 v podobé implementace
programu spolehlivosti systémU nebo vyrobkd obsahujicich software. Klade se dlraz na uplatnéni
prislusnych softwarovych ¢innosti spojenych s implementaci prvkd a tkold uvedenych v IEC 60300-2 v
odpovidajicim ¢ase ¢i etapé, jak je znazornéno v priloze A. V priloze B se uvadi volba prvk{ programu
spolehlivosti sdruzenych s jednotlivymi etapami zivotniho cyklu.

Usilovalo se o harmonizaci tohoto navodu k pouziti s normou ISO/IEC 12207 pro procesy Zivotniho
cyklu softwaru. Prehled proces( zZivotniho cyklu softwaru je uveden v pfiloze C. Pro usnadnéni vztahu
mezi procesy zivotniho cyklu softwaru a prisluSnymi prvky programu spolehlivosti a etapami Zivotniho
cyklu vyrobku jsou v pfiloze D uvedeny vzajemné odkazy.

Na vztah mezi spolehlivosti (norem rfady IEC 60300) a jakosti (norem rady ISO 9000) je zamérena
norma IEC 60300-1/ISO 9000-4 a tento vztah nebude v tomto navodu k pouziti zpracovavan. U téch
znakd jakosti, které ovliviuji ukazatele spolehlivosti softwarovych prvkd, vsak maji byt brany v Gvahu
smérnice obsazené v ISO 9000-3 pro aplikaci ISO 9001 na software. V pfiloze E jsou uvedeny
vzajemné odkazy mezi IEC 60300-2 a ISO 9000-3.

V priloze F jsou uvedeny dodatecné odkazy na literaturu tykajici se softwarovych hledisek
spolehlivosti.

Strana 8

1 Predmet normy

Tento navod k pouziti doplnuje IEC 60300-2 a jsou v ném uvedeny smérnice pro volbu a pouziti prvk{
a Ukoll spolehlivosti s ohledem na systémy nebo vyrobky obsahujici software.

Tento navod k pouziti je uréen pro manazery projektl, administratory (spravce) smluv, navrhare
vyrobkd, projektanty*) (vyvojare) softwaru, specialisty na spolehlivost, specialisty na jakost, zajistujici
personal a spravce (udrzovatele)**) systému, kteri prispivaji ke spolehlivosti vyrobkd nebo systémd.

-- Vynechany text --



