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Predmluva

Tato evropska norma byla pfipravena technickou komisi CEN/TC 279 "Hodnotovy management -
Hodnotové analyza, funkéni analyza", jejiz sekretariat zajistuje AFNOR.

Této evropské normé je nutno nejpozdeji do fijna 2000 dat status narodni normy, a to bud'vydanim
identického textu, nebo schvdalenim k pfimému pouzivani, a narodni normy, které jsou s ni v rozporu,
je nutno zrusit rovnéz nejpozdéji do fijna 2000.

Podle Vnitfnich predpist CEN/CENELEC jsou tuto evropskou normu povinny zavést narodni normaliza¢ni
organizace néasledujicich zemi: Belgie, Ceské republiky, Danska, Finska, Francie, Irska, Islandu, Itélie,
Lucemburska, Némecka, Nizozemska, Norska, Portugalska, Rakouska, Recka, Spojeného krélovstvi,
Spanélska, Svédska a Svycarska.

Ucelem této normy je prezentovat, definovat a vysvétiovat hodnotovy management (VM - Value
Management) a zavést zakladni pojmy této metody a nastroje vSeobecné pouzivané pfi jejim pouziti.

Historicky zaklad

Hodnotovy management je styl managementu, ktery byl vyvinut na zdkladé predchozich metod
zaloZzenych na pojmu hodnota a na funkénim pristupu. Prikopnikem téchto metod byl Lawrence D. Miles
ve Ctyrficatych a padesatych letech dvacatého stoleti, jenz vyvinul techniku hodnotové analyzy (VA -
Value Analysis) jako metodu zlepSovani hodnoty v existujicich vyrobcich. Pdvodné byla hodnotova
analyza pouzivana hlavné ke zjistovani a odstranovani zbyte¢nych nakladd. Tato metoda je vsak stejné
efektivni i pfi zvySovani vykonnosti a pfi zaméreni se na jiné zdroje, nez jsou naklady. Jak se hodnotova
analyza vyvijela, rozsifovalo se jeji uplatnéni z vyrobk{ na sluzby, projekty a administrativni postupy.
Soucasné se vyvijely dalsi metody a techniky managementu zalozené na pojmech hodnota a funkce,
jako je "navrh zaméreny na naklady" (DTC - Design to Cost) a "specifikace funkcni vykonnosti" (FPS -
Functional Performance Specification).

Norma je urcena predevsim trem skupindm uZivatel(:

- vedoucim pracovniklim usilujicim o zvySeni hodnoty své organizace a o uspokojeni jejich
zakaznikd tim, Ze pouzivaji pojmy "hodnota" a "funkce" jako zéklad pro rozhodovant;

- vsem, kteri se zabyvaiji oficialnim pouzitim metod hodnotového managementu ve specifickych
studiich, v¢etné pracovnikd s vSestrannymi zajmy i specialistd;

- vSem, ktefi se zabyvaji vyvojem hodnotového managementu nebo jeho vycvikem.

Norma byla strukturovana tak, ze je v Gvodu ramcoveé ukazano, proC je hodnotovy management
dilezity (relevantni) pro management. V kapitole 4 je vysvétleno, co to je hodnotovy management, a
v kapitole 5 je uvedeno, jak ma byt hodnotovy management uplatiovan (viz obrazek 1).
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HODNOTOVY MANAGEMENT
UVOD A PREDMET

PRINCIPY HODNOTOVEHO MANAGEMENTU
Dilezitost pro vrcholového manazera

Klicové principy |Pozadavky Pojem Pristup VM
"hodnota"

POUZITI HODNOTOVEHO MANAGEMENTU
POUZITI PRINCIPU
Styl Lidska Ohledy na Metody a
managementu |dynamika prostredi nastroje
RAMCOVA OSNOVA HODNOTOVEHO MANAGEMENTU

Hodnotova |Politika VM |Program VM |Studie VM Vycvik VM
kultura |

METODY A NASTROJE HODNOTOVEHO MANAGEMENTU

METODY A NASTROJE VM: INFORMATIVNI PRILOHA A
Specifické hodnotové metody a Jiné metody a nastroje
nastroje

Obrazek 1 - Struktura tohoto dokumentu

Evropska norma pro hodnotovy management byla vypracovana tak, aby podporovala pouzivani
jednotnych pojmd, spole¢nych praktickych postupd a dosazeni nejvyssi Grovné odbornosti a vykonnosti
v celé Evropé.

Tato norma reprezentuje vyvoj na zakladé predchozich norem pro hodnotovou analyzu.

Do této normy jsou zaclenény prednormalizacni prace sponzorované Evropskou komisi spolu s
normalizacnimi pracemi CEN/TC 279 a tato norma obsahuje odkazy zejména na normu EN 1325-1
"Slovnik hodnotového managementu, hodnotové analyzy a funk¢ni analyzy", jejiz ¢ast 1 "Hodnotova
analyza a funk¢ni analyza" byla vydana.
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Uvod

Pojem "hodnota" je zaloZen na vztahu mezi uspokojenim mnoha rdiznych potreb a zdrojd pouzivanych
k tomuto uspokojeni. Cim méné zdrojl se pouziva nebo &im vétsi je uspokojenti potfeb, tim vétsi je
hodnota. Zainteresované strany*) (stakeholders), interni i externi zakaznici mohou vSichni zastavat
odli$né nazory na to, co pfedstavuje hodnotu. U¢elem hodnotového managementu je urovnat tyto
rozdily a umoznit organizaci dosahnout co nejvétsino pokroku smérem ke stanovenym cilim s pouzitim
minimalnich zdrojd.

Hodnotovy management je styl managementu uréeny zejména k mobilizaci lidi, k rozvijeni zrucnosti a



k podporovani soucinnosti a inovaci s cilem maximalizovat celkovou vykonnost organizace.
Hodnotovy management predstavuje novy zplsob pouzivani mnoha existujicich metod
managementu. Hodnotovy management je konzistentni s managementem jakosti a osvédcil se jako
velmi efektivni metoda v Sirokém rozsahu plsobnosti.

Hodnotovy management uplatnény na Urovni vedeni organizace zavisi na organizacni kulture
zalozené na hodnoté, prficemz se bere v Uvahu hodnota pro zainteresované strany a zakazniky. Na
provozni Urovni (u ¢innosti orientovanych na projekt) kromé toho zahrnuje i pouziti vhodnych metod a
nastrojl.

K tomu, aby vrcholovy manazer ucinil rozhodnuti, at uz se tykd vymezeni obchodni strategie, vyvoje
nového vyrobku nebo uzavreni finan¢ni smlouvy, se vyzaduje konzistentni pristup k témto problémdm.
Hodnotovy management je soucasné zaméren na cile managementu, povzbuzuje pozitivni lidskou
dynamiku**), bere ohledy na vnitrni i vnéjsi podminky prostredi a nesporné poskytuje metody a nastroje
pro dosazeni dobrych vysledkd.

Mezi nejvice viditelné prinosy pouziti hodnotového managementu patfi:

- zdokonaleni obchodniho rozhodovani kompetentnich vedoucich tim, ze jim hodnotovy
management poskytuje solidni zaklad pro jejich volbu;

zvyseni efektivnosti pri pouziti omezené doby a omezenych zdrojl k dosazeni nejlepsiho efektu;

- zlepSeni vyrobkl a sluzeb pro externi zékazniky jasnéjsim pochopenim jejich skute¢nych potreb
a stanovenim primérené priority téchto potreb;

- zvySeni konkurenceschopnosti usnadnénim technické a organizacni inovace;
- péstovani obecné hodnotové kultury a tudiz zlepsené pochopeni cild u vsech ¢lenl organizace;

- zlepSeni vnitfni komunikace a obecnych znalosti o hlavnich faktorech ovliviujicich GspéSnost
organizace;

- soubézné zdokonaleni komunikace a efektivnosti vytvarenim mnohaoborovych pracovnich tym
resicich mnoho ukoll;

- rozhodnuti, kterd mohou byt podporovana vSemi zainteresovanymi stranami.

Tyto prinosy jsou k dispozici pro dodavatele i spotfebitele ve vSech oborech spoleCnosti:

- v priimyslovém odvétvi, véetné prlmyslové vyroby, stavebnictvi a zpracovani materialQ;
- v oblasti sluzeb, jak verejnych, tak soukromych;

- ve vlade, zdravotnictvi, Skolstvi a jinych verejnych Cinnostech.

Pristup hodnotového managementu zahrnuje tfi zakladni principy:

- neustalé uvédomovani si hodnoty pro organizaci, zavadéni ukazateld nebo odhadd hodnoty,
jejich sledovani a fizenti;

- soustredéni se na Ucely a cile pred tim, nez se hledaji resent;

- soustredéni se na funkci, coz poskytuje kli¢ k maximalizaci inovacnich a praktickych vysledkd.



*)  NARODNi POZNAMKA V hodnotovém managementu se pojmem "zainteresovana strana"
rozumi ty subjekty, které svymi vyrobky, sluzbami nebo ¢innostmi nabizeji to, co zakaznici (vnitrni
¢i vnéjsi) a financni analytici pozaduji ¢i o¢ekavaji. (Viz téz ¢lanek 5.2, odstavec "Politika
hodnotového managementu".)

*¥)  NARODNi POZNAMKA Pojem "lidska dynamika" je vysvétlen v ¢lancich 4.1 a 5.1.
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Tento pfistup umoznuje, aby kvalifikovany manazer tyto principy uplatfioval intuitivné, zejména kdyz
se zabyva problémy na vysoké Urovni, jako je obchodni strategie. Tyto metody se mohou rovnéz
oficialné uplatnit pri feseni specifickych problém v tymovém prostredi na vSech Grovnich managementu.
Hodnotovy management obsahuje specifické managementové nastroje, které se mohou presné a
systematicky uplatriovat pri zaméreni se na problémy vseho druhu od strategickych cild az po navrh
jediné soucastky.

Ve vétsich organizacich je bézné zavadét strukturovanou ramcovou osnovu, kterd pomaha
manazerlm pfi konzistentnim uplatfovani hodnotového managementu v celé organizaci. V takovych
organizacich mohou mit jednotlivi pracovnici specifické a dobre definované funkce svych roli v
procesu. V mensich organizacich (jako jsou malé a stredni podniky) mohou byt takové role méné dobre
definovany a jednotlivi pracovnici mohou jako soucast svych povinnosti efektivné zastavat nékolik roli.

K dosazeni univerzalniho a pruzného uplatiovani hodnotového managementu v celé organizaci beze
ztraty efektivnosti pristupu se vyzaduje, aby si kazdy ¢len organizace byl védom zaklad{, které jsou
hnaci silou hodnoty u této organizace, a aby Cinil konzistentni (logické a dislednd) rozhodnuti.

V organizaci je budovani kultury hodnotového managementu stézejnim Ukolem. VyZzaduje to provadét
vhodné propagacni akce odpovidajici Cinnostem, odpoveédnostem a povinnostem jednotlivych
pracovnikl zamérené na vycvik a zvySovani povédomi.

Existence vyzralé hodnotové kultury zmeéni pristupy a pracovni postupy a povzbudi ke spolecné praci
ve skupinach a k potlacovani konfrontaci. Vysledky se odrazi ve snizeni neuziteCného a zbytecného
Usili a podnécuji k soustredéni omezenych zdrojl na ty oblasti, které davaji nejvétsi hodnotu.
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1 Pfedmét normy
Ucelem této normy je:

- stanovit obecny zaklad pro management, aby mohl realizovat a prakticky uplatfiovat hodnotovy
management;

- pomahat vedoucim tymU a jejich ¢lendm prakticky uplatiovat tyto metody;

- vytvorit zdklad pro rozvoj postupd pri vycviku a certifikaci pro jednotlivé kompetence v
hodnotovém managementu;



- vytvorit zaklad pro zpracovatele smluv o hodnotovém managementu pri poskytovani sluzeb;
- vytvorit zaklad pro certifikujici spole¢nosti a organizace;

- zlepsit jakost hodnotového managementu a povzbuzovat inovaci pfi jeho pouzivani;

- zlepsSit komunikaci pouzivanim spoleCného nazvoslovi.

Tato norma poskytuje ndvod vsem manazerdim pro praktické uplatiiovani hodnotového managementu
a pro zavadéni tohoto védniho oboru v jejich organizaci a vSem ostatnim ¢lenlim organizace pro
pochopeni a jejich efektivni G¢ast na hodnotovém managementu.

-- Vynechany text --



