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ISO 2859-1:1999 zavedena v CSN ISO 2859-1:2000 (01 0261) Statistické pfejimky srovnavanim - Cast 1:
Prejimaci plany AQL pro kontrolu kazdé davky v sérii

ISO 2859-2:1985 zavedena v CSN SO 2859-2:1992 (01 0261) Statistické pfejimky srovnavanim - Cést 2:
Prejimaci plany LQ pro kontrolu izolovanych davek

ISO 3534-1:1993 zavedena v CSN 1SO 3534-1:1994 (01 0216) Statistika - Slovnik a znacky - Cast 1:
Pravdépodobnost a obecné statistické terminy

ISO 3534-2:1993 zavedena v CSN 1SO 3534-2:1994 (01 0216) Statistika - Slovnik a znacky - Cést 2:
Statistické fizeni jakosti

ISO 8402:1994 nahrazena ISO 9000:2000 zavedenou v CSN 1SO EN 9000:2001 (01 0300) Systémy
managementu jakosti - Zaklady, zasady a slovnik

ISO 9000 (fada) zavedena v Fad& norem CSN (EN) ISO 9000 (01 0320) Normy pro management jakosti
a zabezpecovani jakosti

Upozornéni na narodni poznamky

Do normy byly k ¢lankdm 3.8, 3.9, 3.10, 3.12, 3.13, 3.14, 3.16, 3.18, 4.3.2.1 a k tabulkdm C.3a C4
doplnény informativni narodni poznamky. Na nedostatky originalu této normy podrobné popsané v téchto
poznamkach byl upozornén sekretariat CEN/TC 328, ktery je pfijal, avsak promitne je do normy EN
13549 az pfi jeji pristi revizi.

Vypracovani normy
Zpracovatel: RNDr. Jaroslav Maté&j¢ek, CSc., ICO 41127749
Technicka normaliza¢ni komise: TNK 5 Spolehlivost

Pracovnik Ceského normaliza¢niho institutu: Jan ©krdle
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Tato evropskd norma byla schvalena CEN 19. dubna 2001.



Clenové CEN jsou povinni splnit Vnitfni pfedpisy CEN/CENELEC, v nichZ jsou stanoveny podminky, za
kterych se musi této evropské norme bez jakychkoliv modifikaci dat status narodni normy.
Aktualizované seznamy a bibliografické citace tykajici se téchto narodnich norem Ize obdrzet na
vyZzadani v Ridicimu centru nebo u kteréhokoliv ¢lena CEN.

Tato evropska norma existuje ve tfech oficialnich verzich (anglické, francouzské, némecké). Verze v
kazdém jiném jazyce prelozena ¢clenem CEN do jeho vlastniho jazyka, za kterou zodpovida a kterou
notifikuje Ridicim centru, ma stejny status jako oficialn{ verze.

Cleny CEN jsou n&rodni normaliza&ni orgény Belgie, Ceské republiky, Dénska, Finska, Francie, Irska,
Islandu, Italie, Lucemburska, Némecka, Nizozemska, Norska, Portugalska, Rakouska, Recka,
Spojeného kralovstvi, ©panélska, ©védska a ©vycarska.

CEN

Evropsky vybor pro normalizaci

European Committee for Standardization

Comité Européen de Normalisation

Europaisches Komitee fur Normung

Ridici centrum: rue de Stassart 36, B-1050 Brusel

© 2001 CEN. VesSkera prava pro vyuziti v jakékoli formé a v jakémkaoli
Ref. ¢. EN 13549:2001 E

mnozstvi jsou vyhrazena narodnim ¢lendm CEN.
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Tato evropska norma byla pfipravena technickou komisi CEN/TC 328 ,Normalizovany meéfici systém
pro uklid“, jejiz sekretariat je v NEN.

Této evropské normé je nutno nejpozdéji do listopadu 2001 dat status narodni normy a to bud’
vydanim identického textu, nebo schvalenim k pfimému pouzivani, a narodni normy, které jsou s ni v
rozporu, je nutno zrusit nejpozdéji do listopadu 2001.

Podle Vnitrnich predpist CEN/CENELEC jsou tuto evropskou normu povinny zavést narodni normaliza¢ni
organizace néasledujicich zemi: Belgie, Ceské republiky, Danska, Finska, Francie, Irska, Islandu, Itélie,
Lucemburska, Némecka, Nizozemska, Norska, Portugalska, Rakouska, Recka, Spojeného kralovstvi,
©panélska, ©védska a ©vycarska.

Prilohy A, B a C jsou informativni.
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Uvod

Jakost Uklidovych sluzeb m(zZe byt kontrolovana pomoci dobrého systému fizeni jakosti. Pfi kontrole
ihned vznikaji otdzky jako: co se ma kontrolovat, jak se maji kontroly provadét a jaka kritéria
posuzovani se maji pouzivat.

Do této doby nikdo nevyjadfil vyCerpavajici stanovisko ohledné dostupnych méficich zafizeni a
systémd, které se mohou snadno pouZivat na pracovisti pro kontrolu ¢innosti pri Gklidovych sluzbach a
které poskytuji objektivni nazor na dosazené vysledky.

To je UCelem tohoto modelu zakladni struktury pro systémy posuzovani jakosti. Tento model
poskytuje Sablonu pro uznavané nejlepsi praktické postupy, v jejichz ramci se mohou mistné nebo
narodné prijatelné systémy nadale pouzivat a rozvijet.

Toto je nejlepsi zplsob jak postupovat, kdyz technicka komise zjistila, Ze existuje rozsahla rada
systému fizeni jakosti pro uklid s velmi rozmanitymi zakladnimi rysy. Tyto systémy byly vyvinuty na
zakladé specifickych potreb, nebo aby odpovidaly mistnim pravnim predpisdm a zakonlm; v
nékterych pripadech maji dlouhou historii a dlouho se Uspésné pouzivaji. S pomoci tohoto
normalizovaného modelu zakladni struktury mohou vSechny systémy fizeni jakosti napomoci k jeho
vetsi objektivité a Uplnosti.
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1 Pfedmét normy

V této normé jsou uvedeny zakladni pozadavky a doporuceni pro systémy posuzovani dklidu.

-- Vynechany text --



