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Narodni predmluva

Mezinarodni norma ISO 11462-1 poskytuje organizacim navod, jak uplatnit systém SPC v praxi.
Konkrétni statistické metody SPC nejsou zde popisovany, jsou obsahem norem, jejichz prehled je
uveden v Castech Citované normy a Souvisici normy v Narodni predmluvé.



Citované normy

ISO 3534-1:1993 zavedena v CSN SO 3534-1:1994 (01 0216) Statistika - Slovnik a znacky - Cast 1:
Pravdépodobnost a obecné statistické terminy

ISO 3534-2:1993 zavedena v CSN 1SO 3534-2:1994 (01 0216) Statistika - Slovnik a znacky - Cast 2:
Statistické fizeni jakosti

ISO 3534-3:1999 zavedena v CSN 1SO 3534-3:2001 (01 0216) Statistika - Slovnik a znacky - Cést 3:
Navrhovani experiment(

ISO 9000:2000 zavedena v CSN EN ISO 9000:2001 (01 0300) Systémy managementu jakosti -
Zaklady, zasady a slovnik

Souvisici normy

ISO 2859-0:1995 zavedena v CSN 1SO 2859-0:1997 (01 0261) Statistické pfejimky srovnavanim - Cast
0: Uvod do systému prejimek srovnavanim ISO 2859

ISO 2859-1:1999 zavedena v CSN SO 2859-1:2000 (01 0261) Statistické pfejimky srovnavanim - Cast
1: Pfejimaci plany AQL pro kontrolu kazdé davky v sérii

ISO 3951:1989 zavedena v CSN 1SO 3951:1993 (01 0258) Pfejimaci postupy a grafy pfi kontrole
mérenim pro procento neshodnych jednotek

ISO 5725-1:1994 zavedena v CSN ISO 5725-1:1997 (01 0251) Pfesnost (spravnost a shodnost) metod
a vysledk( méfeni - Cast 1: Obecné zasady a definice

ISO 5725-2:1994 zavedena v CSN ISO 5725-2:1997 (01 0251) Pfesnost (spravnost a shodnost) metod
a vysledk( méfeni - Cast 2: Z&kladni metoda pro stanoveni opakovatelnosti a reprodukovatelnosti
normalizované metody méreni

ISO 5725-3:1994 zavedena v CSN ISO 5725-3:1997 (01 0251) Pfesnost (spravnost a shodnost) metod
a vysledkd méfeni - Cast 3: Mezilehlé miry shodnosti normalizované metody méfeni

ISO 5725-4:1994 zavedena v CSN ISO 5725-4:1997 (01 0251) Pfesnost (spravnost a shodnost) metod
a vysledkl méfeni - Cast 4: Zakladni metody pro stanoveni spravnosti normalizované metody méfeni

ISO 5725-6:1994 zavedena v CSN ISO 5725-6:1997 (01 0251) Pfesnost (spravnost a shodnost) metod
a vysledk méfeni - Cast 6: Pouziti hodnot mér pfesnosti v praxi

ISO 7870:1993 zavedena v CSN I1SO 7870:1995 (01 0272) Regulaéni diagramy - Vseobecné pokyny a
uvod

ISO 7873:1993 zavedena v CSN I1SO 7873:1995 (01 0273) Regulaéni diagramy pro aritmeticky primér
s vystraznymi mezemi

ISO 7966:1993 zavedena v CSN 1SO 7966:1995 (01 0274) Pfejimaci regula¢ni diagramy
ISO 8258:1991 zavedena v CSN 1SO 8258:1994 (01 0271) Shewhartovy regulaéni diagramy

ISO/TR 10017:1999 zavedena v CSN ISO/TR 10017:2000 (01 0336) Navod k aplikaci statistickych me-
tod v ISO 9001:1994



CSN 01 0266:1985 Zvlastni typy statistické regulace - Metoda kumulovanych souctt

ISO 9000-1:1994 zavedena v CSN EN SO 9000-1:1995 (01 0320) Normy pro management jakosti a
zabezpelovani jakosti - Cast 1: Smérnice pro jejich volbu a pouziti, zrusena 04/2001

ISO 9000-2:1997 zavedena v CSN EN ISO 9000-2:1998 (01 0320) Normy pro fizeni a zabezpetovéni
jakosti - Cast 2: Kmenové smérnice pro pouzivani ISO 9001, ISO 9002 a ISO 9003, zrusena 04/2001

ISO 9001:2000 zavedena v CSN EN 1SO 9001:2001 (01 0321) Systémy managementu jakosti -
Pozadavky
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ISO 9004:2000 zavedena v CSN EN 1SO 9004:2001 (01 0324) Systémy managementu jakosti -
Smérnice pro zlepSovani vykonnosti

Upozornéni na narodni poznamky

Do normy byly k ¢lankdim A.29 a A.34 doplnény informativni narodni poznamky.
Vypracovani normy

Zpracovatel: Ing. Vratislav Horéalek, DrSc., ICO 15 949 800

Technicka normalizacni komise: TNK 4 Aplikace statistickych metod

Pracovnik Ceského normaliza¢niho institutu: Ing. Jaromir Cizek
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Predmluva

ISO (Mezinarodni organizace pro normalizaci) je celosvétovou federaci narodnich normalizacnich
organd (¢lend 1SO). Mezinarodni normy obvykle pripravuji technické komise ISO. Kazdy ¢len ISO, ktery
se zajima o predmét, pro ktery byla vytvorena technicka komise, ma pravo byt v této komisi



zastoupen. Prace se zUcCastnuji také vladni i nevladni mezinarodni organizace, s nimiz ISO navazala
pracovni styk. ISO Uzce spolupracuje s Mezinarodni elektrotechnickou komisi (IEC) ve vSech otazkach
elektrotechnické normalizace.

Mezinarodni normy se navrhuji v souladu s pravidly uvedenymi ve Smérnicich ISO/IEC, Cast 3.

Navrhy mezinarodnich norem prijaté technickymi komisemi se rozesilaji ¢lenskym organtm k
hlasovani. Zverejnéni mezinarodni normy vyzaduje schvéleni alespon 75 % hlasujicich ¢lend.

Upozoriuje se na moznost, ze nekteré prvky této ¢asti ISO 11462 mohou byt predmétem patentovych
prav. ISO neni odpovédna za identifikovani jakychkoliv nebo vSech takovych patentovych prav.

Mezinarodni norma ISO 11462-1 byla pfipravena technickou komisi ISO/TC 69 Aplikace statistickych
metod, subkomisi SC 4 Aplikace statistickych metod v managementu procesu.

ISO 11462 se sklada z nasledujicich ¢asti s obecnym ndzvem Smérnice pro uplatriovani statistické
regulace procesu (SPC):

- Cast 1: Prvky SPC.
Katalog nastroji a zplsobl bude predmétem budouci ¢asti 2 mezinarodni normy 1SO 11462.

Priloha A tvori normativni ¢ast této ¢asti ISO 11462.
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Uvod

ISO 11462 poskytuje smérnice pro uplatiovani systému statistické regulace procesu (SPC). Tyto
smérnice jsou zaméreny predevsim na zvySovani G¢innosti a inherentni zpUsobilosti produkce a na
snizovani prostojl a nakladd.

Tato ¢ast ISO 11462 poskytuje prvky, které povedou organizaci pfi planovani, rozvoji, realizovani
a/nebo hodnoceni systému statistické regulace procesd. Pfi uplatiovani téchto prvkd povazovanych
zakaznikem i dodavatelem za pouZitelné a primérené mze organizace uspokojit pozadavek na
zavedeni Uplného a efektivniho systému SPC. Rovnéz pfi rozvijeni systému jakosti s cilem zajistit, aby
produkty a sluzby splfnovaly pozadavky zakaznika (jako je systém popsany v ISO 9001), mdze
organizace zlepsit infrastrukturu, jen kdyz k udrzeni vynosd napomdze ze svého systému SPC.

Tato ¢ast I1SO 11462 rozSifuje definici regulace procesu s cilem integrovat tradicni definice statistické
regulace procesu, algoritmické regulace procesu a metod regulace zaloZzenych na modelech. Toto jsou
rlzné pristupy se stejnym zamérem snizit kolisani jak v produktech, tak v procesech.

Tato Cast ISO 11462 rovnéz rozsifuje definici a pouziti terminu parametr pfi aplikaci na parametr
procesu nebo parametr produktu a pri tom dava najevo, ze parametr produktu méze byt bud
parametr produktu v procesu produkce, nebo parametr konecného produktu. Za specifikovanych
podminek méreni mdze byt parametr produktu ekvivalentni znaku produktu.

Nékteré Gvahy uvedené ve formulacich v ISO 11462 jsou orientovany takto:



a) Prvky casti 1 normy ISO 11462 poskytuji organizaci navod, jak uplathovat systém SPC. V Casti
2 normy ISO 11462 bude uveden prehled specifickych nastroji a zplsobU, které se ukazaly v
praxi uzite¢né pri aplikovani téchto prvk{ v procesech.

b) Uzivatelé ISO 11462 by si méli uvédomit, Ze pouziti slova ,ma*“ (,,should“) v obou ¢astech této
normy_znamena, ze

1) mezi nékolika moznostmi se doporucuje jedna nebo nékolik jako zvlasté vhodnych a
efektivnich, aniz by se ostatni vyjmenovavaly nebo vyluCovaly;

2) k dosazeni hospodarného fizeni produkce se pro proces preferuje, nikoliv vSak nutné
vyzaduje, urcity pribéh opatreni.

Tato jazykova volba nenaznacuje pozadavky, které je nutné striktné dodrzovat, aby se dosahlo
shody s touto mezinarodni normou, a od nichz nejsou pfipustné zadné odchylky.
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1 Predmét normy

Statisticka regulace procesu (SPC) se zabyva pouzitim statistickych metod a/nebo statistickych nebo
stochastickych algoritm@ regulace k dosazeni jednoho nebo nékolika z nasledujicich cild:

a) prohlubovat znalosti o procesu;
b) ridit proces tak, aby se choval poZadovanym zplsobem;

c) snizovat kolisani parametr( kone¢ného produktu nebo zlepSovat dosazenou Uroven procesu
jinymi zplsoby.
Tyto smérnice uvadéji prvky pro uplatnéni systému SPC k dosahovani téchto cill. Spole¢nym

ekonomickym cilem statistické regulace procesu je zvySeni prospésnych vystupl procesu vyrobenych
pri daném mnozstvi zdrojovych vstupd.

POZNAMKA 1 SPC pdsobi neji¢innéji pfi regulaci kolisdni parametru procesu nebo parametru
produktu v procesu produkce, ktery je korelovan s parametrem kone¢ného produktu, a/nebo pfi
zvySovani odolnosti procest proti tomuto kolisani. Parametr kone¢ného produktu dodavatele mdze
byt parametrem procesu pro nasledujici navazujici proces dodavatele.

POZNAMKA 2 Ackoliv se SPC zabyvéa zhotovenymi produkty, je tato regulace pouzitelna také na procesy,
jejichz vystupem jsou sluzby nebo transakce (napfr. takové, které se tykaji dat, komunikaci, softwaru nebo
presunu materiald).

Tato ¢ast ISO 11462 stanovuje smérnice pro systém SPC pfi pouZiti,

- kdyz se musi prokazovat nebo zlepSovat zpUsobilost dodavatele sniZzovat kolisani procest
svazanych s potfebami navrhu nebo produkce, nebo

- kdyz dodavatel za¢ina uplatriovat SPC, aby dosahl dané zpdlsobilosti.

Tyto smérnice nejsou uréeny pro potreby vypracovani smluv a predpist nebo certifikaci.



-- Vynechany text --



