CESKA TECHNICKA NORMA

ICS 03.120.10; 21.020; 29.020 Unor
2003

Management spolehlivosti - CSN

Cast 3-12: Navod k pouziti - IEC 60300-3-12

Integrované logistické zajisténi
01 0690

Dependability management - Part 3-12: Application guide - Integrated logistic support
Gestion de la s(reté de fonctionnement - Partie 3-12: Guide d'application - Soutien logistique intégré

Zuverlassigkeits-Management - Teil 3-12: Anwendungsleitfaden - Integrierte logistische Unterstitzung

Tato norma je Ceskou verzi mezinarodni normy IEC 60300-3-12:2001. Mezinarodni norma
IEC 60300-3-12:2001 ma status Ceské technické normy.

This standard is the Czech version of the International Standard IEC 60300-3-12:2001. The
International
Standard IEC 60300-3-12:2001 has the status of a Czech Standard.

© Cesky normaliza¢ni institut,

2003 66173
Podle zdkona ¢. 22/1997 Sb. sméji byt Ceské technické normy rozmnozovany

a rozéifovany jen se souhlasem Ceského normaliza¢niho institutu.

Strana 2

Narodni predmluva



Citované normy

IEC 60050-191 zavedena v CSN IEC 50(191) (01 0102) Medzinarodny elektrotechnicky slovnik. Kapitola 191:
Spopahlivos» a akos» sluzieb

IEC 60300-3-3 zavedena v CSN IEC 300-3-3 (01 0690) Management spolehlivosti - Cast 3: Navod k pouZiti -
Oddil 3: Analyza nakladd Zivotniho cyklu

IEC 60300-3-11 zavedena v CSN IEC 300-3-11 (01 0690) Management spolehlivosti - Cast 3-11: Navod k
pouziti - Udrzba zaméfena na bezporuchovost

IEC 60706-2 zavedena v CSN IEC 706-2 (01 0661) Pokyny na udrziavatepunos» zariadeni. Cas» 2:
Oddiel 5: ©tudie o udrziavateunosti v etape navrhu

IEC 60706-4 zavedena v CSN IEC 706-4 (01 0661) Pokyny k udrzovatelnosti zafizeni. Cast 4: Oddil 8:
Planovani udrzby a jejiho zajisténi

IEC 60812 zavedena v CSN IEC 812 (01 0675) Metody analyzy spolehlivosti systému. Postup analyzy
zplsobd a disledkd poruch (FMEA)

IEC 61160 zavedena v CSN IEC 1160 (01 0678) OficiaIni pfezkoumani navrhu

Souvisici CSN
CSN EN 13306 (01 0660) Terminologie tdrzby
Vysvétlivky k textu prevzaté normy

Definované terminy ,logistické zajisténi“ ([logistic] support) (viz 3.4 této normy) a ,zajisténi udrzby“
(maintenance support) (viz 10.1 CSN EN 13306) je nutné rozlidovat od b&Znych pojmd
,Zajisténi/zajistit" (bez privlastku) pouzivanych pro preklad anglickych pojm& ensuring/ensure
vyskytujicich se na nékolika mistech v textu této normy.

Slova ,test/testovani a ,zkouska/zkouSeni“ se (nejen v této normé) povazuji za synonyma, pficemz v
posledni dobé se zejména v diagnostice (kde se nejCastéji pouzivaji elektronické pristroje a prebira se
tudiz i ndzvoslovi z oboru elektroniky) stale ¢astéji pouzivaji eské terminy ,test/testovani, zatimco v
ostatnich oblastech udrzovatelnosti se stéle jesté pouziva ,zkouska/zkouseni“. Ceské terminy
Jtest”/“testovani” se rovnéz pouzivaji pfi zpracovani statistickych dat, kdyz se pfi rozhodovacich
postupech aplikuji tzv. statistické testy vyznamnosti. Anglické terminy ,test/testing” byly proto v této
normé prekladany podle souvislosti jako ,test/testovani” (u diagnostiky a statistiky), nebo jako
»zkouska/zkouseni“ (v ostatnich pripadech, napf. pfi zkouSeni funkce nebo u zkousek
udrzovatelnosti).

Vypracovani normy
Zpracovatel: RNDr. Jaroslav Maté&j¢ek, CSc., ICO 41127749
Technicka normalizacni komise: TNK 5 Spolehlivost

Pracovnik Ceského normaliza&niho institutu: Jan ©krdle



Strana 3

MEZINARODNi NORMA

Management spolehlivosti - IEC 60300-3-12
Cést 3-12: Navod k pouzitf - Prvni vydani
Integrované logistické zajisténi 2001-12

Obsah

Strana

Predmluva



5.3 Prvky

5.4 Struktura
ILS

5.5 Analyza logistického zajisténi

5.6 Databaze
LSA

6.1

6.2 Struktura managementu a
(oo [0 ToLVZ=To a0 13 o P PRSP 13

6.3 Rizeni dokumentace a procesy
PEEZKOUMAVANI....eiiiiiii ettt e e r e e st e e e e e e e e snee e e e nnaee s 14

7 Omezeni vyplyvajici z profilu zakaznika a faktory
ZAJISEENOSTI.vviiiie et 14

7.1 Omezeni vyplyvaijici z profilu
ZAKAZNTKA. 11ttt 15

7.2 Faktory
zajisténosti

7.3 Zprava o faktorech
=] £ (=TT 3 o P SUPRRSPPI 17

8 Hodnoceni volitelnych moznosti navrhu a logistického
ZAJISEENT . ee vt 17

8.1
Prehled



8.2 Funk¢ni analyza béhem

8.3 Volitelné moZnosti a optimalizace nakladd a prinost navrhu a logistického
ZaAJIStENT ..o 19

8.4 Zprava ze studie optimalizace nakladd a
oL 4T 1Y PSS 20

9 Stanoveni pozadavk{ na zdroje logistického
ZAJISEBN ettt ———————— 21

9.1 Analyza zajisténi Udrzby
9.2 Potencialni dopad na stavajici logistické
4= |1 (<] o PO PRPUOPPPRP 23

9.3 Povyrobni logistické zajisténi

(3 2 TP PPPROPRRPPRI 24
10 Ovérovani logistické
=Y [ =] o 1Y o PSP P PRSP 25

10.1 Strategie prijeti logistického
= 1S (=] o PSPPSR 25

10.2 Monitorovani dat z
01017 7 ¥ TR 26

Strana 4

Strana

11 Databaze
LSA

11.1
VSeobecné

11.2  Spoluprace s jinymi

(o 101 0T 4=] 4| PSSP UPPRSPP 27
11.3  Prizplsobeni

[0 10| o F= 4TRSS

27

11.4 Format



12.1
VSeobecné

12.2  Vystupy pouzivané k ovlivnéni procesu

12.3  Vystupy pouzivané ke zjis»ovani nebo poskytovani prvkil logistické
ZajiStENOSTI..vvve e 28

Priloha A (informativni) Nazorné priklady ukoll

S OSSPSR 32

Pfiloha B (informativni) Nazorny priklad analyzy optimalizace nakladl a prinost vychazejici z
hodnoceni

radyukoll tykajicich se navrhu a volitelnych mozZnosti logistického

ZAJISEENT. v 36

Priloha C (informativni) Priklady databaze

Obrazek 1 - Vzajemny vztah analyz LSA a jinych ¢innosti
0= 175 0T PR SURSSPRI 12

Obrazek 2 - Pouzitelnost Gkold LSA v nékterych etapach Zivotniho cyklu
ProdUKEU.....ovviiiiiiiiii 12

Obrazek 3 - VoliteIné moznosti navrhu a logistického
ZAJISEENI . ————————— 18

Obrazek 4 - Analyza zajisténi
Obrazek 5 - Postup zkousSeni a
VAV aToTo [aTo Yl 1V Yo | ST 26

Obrazek B.1 - Nazorny priklad analyzy optimalizace nakladl a
PIINOSU. vttt 37

Tabulka A.1 - Nazorny priklad profilu zdkaznika - Data o
OMEZENICN..eiiiiie i 32



Tabulka A.2 - Nazorny priklad analyzy logistické
NOMMAIIZACE. ..eiiiiiiiiiee e 32

Tabulka A.3 - Nazorny priklad analyzy zlepSeni logistického zajisténi (testovaci kabel fotokopirky
H1 jako nahrada za
Gl1)

Tabulka A.4 - Nazorny priklad analyzy technologické prilezitosti ke zlepSeni logistiky nebo ke
snizeni
pozadavk{ na

logistiku

Tabulka A.5 - Nazorny priklad charakteristik logistického zajisténi vypocteného z analyzy faktord
zajisténosti..... 34

Tabulka A.6 - Nazorny priklad poc¢atecnich pozadavkd na zajisténost a logistické zajisténi

vychazejicich
z profilu zdkaznika - Omezeni a rada Ukoll tykajicich se faktor(
ZAJiStENOSTI.c.eevvii e 35

Tabulka C.1 - Vybrané specifikace datovych

Strana 5

Predmluva

1) |IEC (Mezindrodni elektrotechnickd komise) je celosvétovou normaliza¢ni organizaci zahrnujici vSechny narodni
elektrotechnické komitéty (narodni komitéty IEC). Cilem IEC je podporovat mezindrodni spolupraci ve viech otédzkach, které
se tykaji normalizace v oblasti elektrotechniky a elektroniky. Za tim G¢elem IEC, kromé jinych Cinnosti, vydava
mezinarodni normy. Jejich pfiprava je svéfena technickym komisim; kazdy narodni komitét IEC, ktery se zajiméa o
projednavany predmét, se mdze téchto pfipravnych praci zi¢astnit. Mezinarodni vladni i nevladni organizace, s nimiz IEC
navazala pracovni styk, se této pripravy rovnéz zdcastnuiji. IEC Uzce spolupracuje s Mezinarodni organizaci pro normalizaci (ISO)
v souladu s podminkami dohodnutymi mezi témito dvéma organizacemi.

2) Oficialni rozhodnuti nebo dohody IEC tykajici se technickych otdzek vyjadruji v nejvétsi mozné mirfe mezinadrodni shodu v
nazoru na predmét, kterého se tykaji, jelikoZ jsou v kazdé technické komisi zastoupeny vsechny zainteresované narodni komitéty.

3) Vypracované dokumenty maiji formu doporuceni pro mezinarodni pouZiti publikovanych formou norem, technickych
specifikaci, technickych zprav nebo pokynd a v tomto smyslu jsou pfijimany narodnimi komitéty.

4) Na podporu mezinarodniho sjednoceni ndrodni komitéty IEC prebiraji mezinarodni normy IEC transparentné v maximalni
mozné mire do svych narodnich a regionalnich norem. Kazdy rozdil mezi normou IEC a odpovidajici ndrodni nebo regionalni

normou se v téchto normach jasné vyznadi.

5) IEC neméd zadny postup tykajici se vyznacovani schvaleni a nenese zadnou odpovédnost za prohlaseni o shodé
pfedmétu s nékterou jeho normou.

6) Upozoriuje se na moznost, Ze nékteré prvky této mezindrodni normy mohou byt pfedmétem patentovych prav. IEC



nelze ¢init odpovédnou za identifikaci libovolného patentového prava nebo vSech takovych patentovych prav.
Mezinarodni norma IEC 60300-3-12 byla pfipravena Technickou komisi IEC 56: Spolehlivost.

Text této normy vychazi z téchto dokumentd:

FDIS Zprava o hlasovani
56/769/FDIS 56/778/RVD

Uplné informace o hlasovani pfi schvalovani této normy je mozné nalézt ve zpravé o hlasovani
uvedené v tabulce.

Tato publikace byla navrzena v souladu s ¢asti 3 Smérnice ISO/IEC.

IEC 60300 se sklada z nasledujicich ¢asti se spole¢nym ndzvem Management spolehlivosti
Cést 1: Management programu spolehlivosti

Cést 2: Prvky a Ukoly programu spolehlivosti

Cést 3: Navod k pouziti

Prilohy A, B a C jsou pouze pro informaci

V komisi bylo rozhodnuto, Ze obsah této publikace zlstane v platnosti do roku 2006. Pri dovrseni
tohoto data bude tato publikace v souladu s rozhodnutim komise:

znovu potvrzena;
zrusena;
nahrazena revidovanym vydanim nebo

zZzménéna.
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Uvod

Uspé&&ny provoz produktu do zna&né miry zavisi na efektivnim poskytovani logistického zajisténi za
Ucelem dosazeni a udrzeni pozadovanych Urovni ukazateld vykonnosti a uspokojeni zakaznika.

Do logistického zajisténi se zahrnuji ¢innosti a zdroje pozadované pro provoz a udrzeni produktu
(hardwaru i softwaru) v provozu. Logistické zajisténi pokryva udrzbu, pracovni sily a pracovniky,
vycvik/Skoleni, ndhradni dily, technickou dokumentaci a manipulaci pfi baleni, skladovani a preprave,
zdroje logistického zajisténi a vyporadani (likvidaci).

Naklady na logistické zajisténi zna¢nou mérou prispivaji k nakladdim Zivotniho cyklu (LCC) produktu a
stale vice zakaznikl se rozhoduje o ndkupu spiSe na zakladé nakladd zivotniho cyklu nez na zakladé
samotnych pofizovacich nakladd. Zavazna rozhodnuti tykajici se logistického zajisténi mohou tudiz
mit velky dopad na odbyt produktu tim, ze zajiS»uji, aby mohl byt produkt provozovan a logisticky
zajis»ovan s prijatelnymi naklady a aby vSechny nezbytné zdroje k pinému logistickému zajisténi produktu



byly poskytovany tak, aby byly splnény pozadavky zakaznika.

Kvantifikace nakladd na logistické zajisténi umoznuje vyrobci stanovit prvky nakladl na logistické zajisténi
a vyhodnotit disledky pro zaruky. To poskytuje prilezitost ke sniZeni rizika a umoznuje, aby byly
naklady na logistické zajisténi nastaveny na konkurenceschopnou Uroven.

Integrované logistické zajisténi (ILS - Integrated Logistic Support) je metoda managementu, jejiz
pomoci mohou byt sluzby logistického zajisténi sestaveny strukturovanym zplisobem a v souladu s
danym produktem. Pouziti ILS v podstaté:

- zajiS»uje, aby zdvazna rozhodnuti tykajici se logistického zajisténi ovliviiovala koncepci a navrh
produktu;

- umozniuje vypracovat opatreni, ktera se odpovidajicim zplsobem vztahuji k ndvrhu a navzajem si
neodporuji;

- s optimalnimi naklady poskytuje nezbytné logistické zajisténi na zac¢atku, v prdbéhu pouzivani
zdkaznikem a pfi vyporadani;

- umoziuje zlepSovat logistické zajisténi produktu béhem jeho celého zivota.

Vétsiny z vyse uvedenych cild se u ILS dosahuje s pouzitim metody zvané ,,analyza logistického
zajisténi“ (LSA - Logistic Support Analysis). Jeji podstatou je fada Ukoll analyzy logistického zajisténi,

které se provadéji opakované béhem celého procesu navrhu, aby bylo zajisténo, ze miZze byt produkt
efektivné logisticky zajiS»ovan v souladu s pozadavky zdkaznika.

Uspé&3né pouziti ILS mé zpravidla fadu vyhod pro zakaznika i pro dodavatele. Mezi né se zahrnuji
nejen nasledujici, ale i pfipadné dalsi vyhody:

spinéni pozadavk{ zakaznika;

- zvySeni celkového uspokojeni zakaznika;

- zretelngji viditelné naklady na logistické zajisténi;
- nizSi naklady na logistické zajisténi u zakaznika;
- Vvétsi pohotovost produktu;

- mensi pocet modifikaci produktu zplisobenych nedostatky v logistickém zajisténi a tudiz méné
prepracovani u dodavatele;

- lepsi dodrzovani ¢asovych planl vyroby ve zpracovatelskych zavodech vlivem zmenseni Gdrzby a
lepSiho logistického zajistént;

snizené naklady LCC produktu;

nizsi naklady dodavatele na produkt;

- lepsi a prodejné;jsi produkt, coz vede k jeho vysSimu odbytu;
- potencialni moznost drivéjsiho odbytu nebo inovace produktu v disledku Uspor nakladd

zakaznika na logistické zajisténi aktualniho produktu;



- zlepsSeni bezpecnosti;

- snizené naklady na logistické zajiSténi poskytujici vétsi pravdépodobnost opakovaného prodeje.
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ILS ma byt nedilnou soucasti celkového navrhu produktu a procesu managementu za neustalého
zlepSovani pomoci monitorovani dosazenych ukazatell vykonnosti, aby se stavajici logistické zajisténi
prizpUsobilo a ovlivnilo budouci ¢innosti pfi navrhu.

Po mnoho let se ILS pfevazné uplatfiovalo u vojenského zasobovani, pfedevsim s pouzitim vojenské
normy Military Standard 1388 vypracované ministerstvem obrany Spojenych statl (DoD). Jiné zemé
téz vypracovaly své vlastni vojenské normy, které se vztahuji na specializované statni infrastruktury,
avsak tyto normy mohou byt pro komercni uplatnéni zbytecné slozité. Metody a prinosy ILS vSak maji
potencialni moznost SirsSiho uplatnéni v komercni i civilni oblasti.

Zakladni myslenka ILS je jednoducha a zavisi na strukturovaném postupu, ktery zajis»uje, aby se
vhodné logistické aspekty braly plné v Uvahu po celou etapu navrhu a etapu vyvoje produktu v Uzké
spoluprdci s navrhafri. Pri pouziti pristupu ILS je schopnosti efektivné zajisS»ovat produkt dana stejna vaha
jako ukazatelm vykonnosti a tato schopnost se pIné bere v Gvahu ve vztahu k nakladlim na tento
produkt.

Pouziti ILS poskytuje zlepSeni pohotovosti a zajiSténi Udrzby a umoznuje dosahnout dlouhodobych
Uspor nakladd na logistiku. Naklady na logistiku jsou vyznamné po celou dobu Zivota systému a ¢asto
mohou mnohokrat prevysSovat poc¢atecni naklady na pofizeni systému.

Tato norma je jednou normou ze souboru pokynt k pouZiti, které popisuji rozlicné nastroje v oboru
zajisténi udrzby pod spoleCnym nazvem Management spolehlivosti. ILS je technika managementu,
kterd mdze byt efektivné pouzivana ke stanoveni pozadavk{ na logistické zajisténi produktu.

V této normé je poskytovan navod pro minimalni ¢innosti nutné pro uplatnéni efektivniho ILS u
Sirokého okruhu komercénich dodavateld. Tato norma doplnuje normu IEC 60706-41), ve které se u
pozadavk{ na logistické zajisténi zdlraznuji hlediska Udrzby, a kde je to vhodné, odkazuje uvedena
norma na jiné stavajici normy. V této norme je téz zminéno pouziti studii bezporuchovosti a
udrzovatelnosti (R&M), jelikoz analyza R&M vyznamné prispiva k procesu ILS. Techniky R&M vSak
nejsou v této normeé podrobné popsany a doporucuje se prostudovat prislusné normy IEC.

1) 1EC 60706-4 Pokyny k udrZovatelnosti zafizeni - C4st 4: Oddil 8: Planovani udrzby a jejiho
logistického zajisténi
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1 Pfedmét normy

Tato ¢ast IEC 60300 je pokyn k pouziti, ktery je uréen Sirokému okruhu dodavatel(, véetné velkych a
malych spolecCnosti, které si preji nabizet konkurenceschopny a kvalitni produkt, jenz je optimalizovan
pro kupujici a dodavatele pro cely zivotni cyklus produktu. Tuto normu je mozné pouzivat jak pro



komercni, tak pro vojenské produkty. Je v ni popsan proces provadéni ILS a rozmanité minimalni
obecné praktické postupy a analyzy logistickych dat, které se maji provadét pro spinéni tohoto cile.

-- Vynechany text --



