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Narodni pfedmluva
Zmeny proti predchozi normé

CSN EN ISO 10012 nahrazuje normy CSN ISO 10012-1:1993 a CSN 1SO 10012-2:1999 s cilem podpory
CSN EN SO 9001:2001. Zatimco plivodni normy byly orientovdny na systém méfeni, nova verze je jiz
vyluCné postavena na procesnim pristupu s cilem dosazeni koherence s normami systému
managementu jakosti.

Citované normy

ISO 9000:2000 zavedena v CSN EN 1SO 9000:2001 (01 0320) Systémy managementu jakosti - Zaklady,
zasady a slovnik (idt EN ISO 9000:2000)

BIPM, IEC, IFCC, 1SO, IUPAC, IUPAP, OIML. (VIM):1993 zavedena v CSN 01 0115:1996 Mezinarodni
slovnik zakladnich a vseobecnych termind v metrologii

Vysvétlivky k textu prevzaté normy

CSN EN ISO 10012:2003 neni ur¢ena k prokazovani shody s CSN EN ISO 9001: 2001, CSN EN ISO 14001:1997
nebo jinymi normami, ani jako dodatek k poZadavk@m CSN EN ISO/IEC 17025:1999. Z takto stanoveného
ramce je nutné normu chéapat a interpretovat pfi jejim zavadéni.

V souladu s ustanovenim Clanku 7.3.2 ,Navaznost“, je zakladnim prvkem zajisténi ndvaznosti
pouzivanych mefridel jejich kalibrace, u stanovenych méridel jejich ovéreni. Tento termin , ovéreni“,
pouzity ve smyslu zakona o metrologii, koliduje s terminem ovéreni (z anglictiny ,verification“), ktery

je v normach systému managementu jakosti frekventované pouzivan. Je tedy nezbytné tyto terminy
rozliSovat v souvislosti s jejich pouzitim.

Pokud pri pouzivani normy pripadné dojde ke kolizi s ustanovenimi platnych zakon{ o metrologii, o
technickych pozadavcich na vyrobky a prislusnych navazujicich vyhlasek a narizeni vlady, je tfeba
primarné splinit ustanoveni téchto pravnich predpisd.

Vypracovani normy
Zpracovatel: Ceska metrologicka spole¢nost, ICO 538850, Ing. Zdenék Tlima
Technickd normaliza¢ni komise: TNK 6 Rizeni jakosti

Zaméstnanec Ceského normaliza¢niho institutu: Ing. Jaroslav Skopal, CSc.
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Tato evropska norma byla schvalena CEN 2003-03-25.

Clenové CEN jsou povinni splnit Vnitfni pfedpisy CEN/CENELEC, v nichZ jsou stanoveny podminky, za
kterych se musi této evropské normeé bez jakychkoliv modifikaci dat status narodni normy.
Aktualizované seznamy a bibliografické citace tykajici se téchto narodnich norem Ize obdrzet na
vyzadani v Ridicim centru nebo u kteréhokoliv ¢lena CEN.

Tato evropska norma existuje ve tfech oficialnich verzich (anglické, francouzské, némecké). Verze v
kazdém jiném jazyce prelozena ¢lenem CEN do jeho vlastniho jazyka, za kterou zodpovida a kterou
notifikuje Ridicimu centru, ma stejny status jako oficialni verze.

Cleny CEN jsou narodni normaliza¢ni organy Belgie, Ceské republiky, Dénska, Finska, Francie, Irska,
Islandu, Italie, Lucemburska, Madarska, Malty, Némecka, Nizozemska, Norska, Portugalska, Rakouska,
Recka, Slovenska, Spojeného kralovstvi, Spanélska, Svédska a Svycarska.
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European Committee for Standardization

Comité Européen de Normalisation

Europaisches Komitee fiur Normung

Ridici centrum: rue de Stassart 36, B-1050 Brusel

© 2003 CEN. Veskera prava pro vyuziti v jakékoli formé a jakymikoli prostfedky  Ref. €.
EN ISO 10012:2003 E

jsou celosvétové vyhrazena narodnim ¢lendm CEN.
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Pfedmluva Foreword

Tento dokument (ISO 10012:2003) byl This document (ISO 10012:2003) has been
vypracovan technickou komisi ISO/TC 176 prepared by Technical Committee ISO/TC 176
~Management jakosti a prokazovani jakosti“ |,Quality management and quality assurance”
ve spolupraci s CMC. in collaboration with CMC.




Této evropské normé je nutno nejpozdéji do
fijna 2003 dat status narodni normy, a to bud'
vydanim identického textu, nebo schvalenim k
primému pouzivani, a narodni normy, které
jsou s ni v rozporu, je nutno zrusit nejpozdéji
do fijna 2003.

This European Standard shall be given the
status of a national standard, either by
publication of an identical text or by
endorsement, at the latest by October 2003,
and conflicting national standards shall be
withdrawn at the latest by October 2003.

Podle vnitrnich predpist CEN/CENELEC jsou
tuto evropskou normu povinny zavést narodni
normalizacni organizace nasledujicich zemi:
Belgie, Ceské republiky, Dénska, Finska,
Francie, Irska, Islandu, Italie, Lucemburska,
Madarska, Malty, Némecka, Nizozemska,
Norska, Portu-galska, Rakouska, Recka,
Slovenska, Spojeného krélovstvi, Spanélska,
Svédska a Svycarska.

According to the CEN/CENELEC Internal
Regulations, the national standards
organizations of the following countries are
bound to implement this European Standard:
Austria, Belgium, Czech Republic, Denmark,
Finland, France, Germany, Greece, Iceland,
Ireland, Italy, Luxembourg, Malta,
Netherlands, Norway, Portugal, Slovakia,
Spain, Sweden, Switzerland and the United
Kingdom.

Oznameni o schvéleni

Endorsement notice

Text ISO 10012:2003 byl schvalen CEN jako
EN ISO 10012:2003 bez jakychkoliv modifikaci.

The text of ISO 10012:2003 has been
approved by CEN as EN 1SO 10012:2003
without any modifications.

POZNAMKA Seznam normativnich odkaz@ na
mezinarodni normy je uveden v pfiloze ZA
(normativni).

NOTE Normative references to International
Standards are listed in Annex ZA (normative).

ISO (Mezinarodni organizace pro normalizaci)
je celosvetovou federaci narodnich
normalizacnich organt (¢lenskych organizaci
ISO). Mezinarodni normy obvykle pfipravuji
technické komise I1SO. Kazdy clen ISO, ktery se
zajima o predmeét, pro ktery byla vytvorena
technicka komise, ma pravo byt v této
technické komisi zastoupen. Prace se
zUCastnuji také vladni i nevladni mezinarodni
organizace, s nimiz ISO navazala pracovni
styk. ISO Uzce spolupracuje s Mezinarodni
elektro-technickou komisi (IEC) ve vSech
zalezitostech normalizace v elektrotechnice.

ISO (the International Organization for
Standardization) is a worldwide federation of
national standards bodies (ISO member
bodies). The work of preparing International
Standards is normally carried out through ISO
technical committees. Each member body
interested in a subject for which a technical
committee has been established has the right
to be represented on that committee.
International organizations, governmental and
non-governmental, in liaison with 1SO, also
take part in the work. ISO collaborates closely
with the International Electrotechnical
Commission (IEC) on all matters of
electrotechnical standardization.

Mezinarodni normy se navrhuji podle pravidel
uvedenych ve smeérnicich ISO/IEC, Casti 2.

International Standards are drafted in
accordance with the rules given in the ISO/IEC
Directives, Part 2.

Hlavnim Ukolem technickych komisi je
pfipravovat mezinarodni normy. Navrhy
mezinarodnich norem pfijaté technickymi
komisemi se rozesilaji ¢lenskym organim k
hlasovani. Zverejnéni mezinarodni normy
vyzaduje schvaleni alespon 75 % hlasujicich
¢lend.

The main task of technical committees is to
prepare International Standards. Draft Interna-
tional Standards adopted by the technical
committees are circulated to the member
bodies for voting. Publication as an
International Standard requires approval by at
least 75 % of the member bodies casting a
vote.

Upozornuje se na moznost, ze nékteré prvky
tohoto dokumentu smi byt pfedmétem
patentovych prav. ISO neni odpovédna za
identifikovani jakychkoli nebo vSech
patentovych prav.

Attention is drawn to the possibility that some
of the elements of this document may be the
subject of patent rights. ISO shall not be held
responsible for identifying any or all such

patent rights.
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ISO 10012 byla vypracovana technickou komisi
ISO/TC 176 Management jakosti a prokazovani
jakosti, subkomisi SC 3 Podpurné technologie.

ISO 10012 was prepared by Technical
Committee ISO/TC 176, Quality management
and quality assurance, Subcommittee SC 3,
Supporting technologies.

Toto prvni vydani ISO 10012 rusi a nahrazuje
ISO 10012-1:1992 a ISO 10012-2:1997, jejichz
je technickou revizi.

This first edition of ISO 10012 cancels and
replaces 1ISO 10012-1:1992 and ISO 10012-
2:1997, of which it constitutes a technical

revision.
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Uvod

Efektivni systém managementu méreni
zabezpecuje zpUsobilost mériciho vybaveni
a procest méreni k jejich zamyslenému
pouziti a je vyznamny z hlediska dosazeni
cild jakosti produktu a rizeni rizika
nespravnych vysledkd méreni. Cilem
systému managementu méreni je fizeni
rizika, ze vystupem méficiho vybaveni a
procest méreni by mohly byt nespravné
vysledky ovliviujici jakost produktd
organizace. Metody pouzivané v systému
managementu méreni jsou od zakladniho
oveérovani vybaveni az po aplikaci
statistickych metod pfi fizeni procesu
méreni.

V této mezindrodni normé, termin ,proces
méreni” vyjadruje fyzické Cinnosti pfi
méreni (napriklad pfi navrhu a vyvoji,
zkousce, ve vyrobé, pfi kontrole ).

Na tuto mezinarodni normu se mize
odkazovat

- zakaznik pfi specifikovani
pozadovanych produktd,

- dodavatel pfi specifikovani nabizenych
produktd,

- legislativni nebo zakonodarné organy
a

- pfi posuzovani a auditu systémd
managementu méreni.

Jedna ze zdsad managementu uvedenych v
ISO 9000 urcuje procesné orientovany
pristup. Procesy méreni maji byt
povazovany za specifické procesy, jejichz
cilem je podpora jakosti produktd
vyrabénych organizaci. Aplikace modelu
systému managementu méreni platného
podle této mezinarodni normy je uvedena
na obrazku 1.
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Introduction

An effective measurement management
system ensures that measuring equipment and
measurement processes are fit for their
intended use and is important in achieving
product quality objectives and managing the
risk of incorrect measurement results. The
objective of a measurement management
system is to manage the risk that measuring
equipment and measurement processes could
produce incorrect results affecting the quality
of an organization,s product. The methods
used for the measurement management
system range from basic equipment
verification to the application of statistical
techniques in the measurement process
control.

In this International Standard, the term
“measurement process” applies to physical
measurement activities (e.g. in design, test,
production, inspection).

References to this International Standard can
be made

- by a customer when specifying products
required,

- by a supplier when specifying products
offered,

- by legislative or regulatory bodies, and

- in assessment and audit of measurement
management systems.

One of the stated management principles in
ISO 9000 addresses the process-oriented
approach. Measurement processes should be
considered as specific processes aiming to
support the quality of the products produced
by the organization. Application of the
measurement management system model
applicable to this International Standard is
shown in Figure 1.




8.4 Zlepsovani
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Obrdzek 1 - Model systému managementu méreni

8.4 Improvement
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Figure 1 - Model of measurement management system
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Tato mezinarodni norma zahrnuje jak
pozadavky, tak navod pro uplathovani
systému managementu méreni a mdze byt
vhodnd pfi zlepSovani ¢innosti méreni a
jakosti produktd. Pozadavky jsou uvedeny
normalnim stylem pisma. Navod je uveden
kurzivou, v ramecku, za prislusSnym
odstavcem pozadavku. Navod je pouze pro
informaci a nema byt chapan jako
doplnujici, omezujici nebo modifikujici
pozadavek.

This International Standard includes both
requirements and guidance for
implementation of measurement management
systems, and can be useful in improving
measurement activities and the quality of
products. The requirements appear in normal
typeface. Guidance appears in italic typeface
within a box after the appropriate requirement
paragraph. Guidance is for information only
and is not to be construed as adding to,
limiting, or modifying any requirement.

Organizace jsou odpovédné za stanoveni
potfebné Urovné fizeni a za specifikovani
pozadavk{ na systém managementu
méreni, které se aplikuji jako soucast jejich
celkového systému managementu. Pokud
neni dohodnuto jinak, nema tato
mezinarodni norma doplfovat, odnimat
nebo nahrazovat jakékoli pozadavky jinych
norem.

Organizations have the responsibility to
determine the level of controls needed and to
specify the measurement management
system requirements to be applied as part of
their overall management system. Except by
agreement, this International Standard is not
intended to add to, subtract from, or replace
any requirements of other standards.

Spinéni pozadavkd uvedenych dale v této
mezinarodni normé usnadni shodu s
pozadavky na méreni a na fizeni procesu
méreni specifikovanych v jinych normach,
napriklad v 7.6 z 1ISO 9001:2000 av 4.5.1 z
ISO 14001:1996.

Following the requirements laid down in this
International Standard will facilitate
compliance with requirements for
measurements and measurement process
control specified in other standards, for
example, 1ISO 9001:2000, Subclause 7.6, and

ISO 14001:1996, Subclause 4.5.1.
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