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17024:2003 ma status Ceské technické normy.

This standard is the Czech version of the European Standard EN ISO/IEC 17024:2003. The European
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Nahrazeni predchozich norem

Touto normou se nahrazuje CSN EN 45013 (01 5258) z 1991-05-14.

© Cesky normaliza&ni institut,

2003 68889
Podle zakona €. 22/1997 Sb. sméji byt Ceské technické normy rozmnozovany

a rozsifovany jen se souhlasem Ceského normaliza¢niho institutu.
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Zmeény proti predchozi normé

Norma je zcela prepracovana, obsahuje zpresnéné, rozsirené a nové pozadavky na jednotlivé prvky
retézce procesu certifikace. V priloze je navod na vypracovani a udrzovani programu certifikace osob.
Citované normy

ISO 9000:2000 zavedena v CSN EN 1SO 9000:2001, Systémy managementu jakosti - Z&klady, zésady
a slovnik

ISO/IEC Guide 2:1996 dosud nezaveden

Narodni poznamka

Pro ucely této normy se ,,0sobou” rozumi ,fyzicka osoba“.
Vypracovani normy

Zpracovatel: ICO 67801617, Ing. Zden&k ©toud, Praha

Zaméstnanec Ceského normaliza¢niho institutu: Ing. Jaroslav Skopal, Csc
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EVROPSKA NORMA EN ISO/IEC 17024
EUROPEAN STANDARD Duben 2003

NORME EUROPEENNE
EUROPAISCHE NORM

ICS 03.120.20 Nahrazuje EN 45013:1989

Posuzovani shody - VSeobecné pozadavky

na organy pro certifikaci osob

(ISO/IEC 17024:2003)

Conformity assesment - General requirements
for bodies operating certification of persons
(ISO/IEC 17024:2003)

Evaluation de la conformité - Exigences Konformitatsbewertung - Allgemeine
générales pour les organismes de certification Anforderungen

procédant la certification du personnel an Stellen, die Personen zertifizieren
(ISO/IEC 17024:2003) (ISO/IEC 17024:2003)

Tato evropska norma byla schvalena CEN 2003-03-11 a CENELEC 2003-03-18.

Clenové CEN a CENELEC jsou povinni splnit Vnitfni pfedpisy CEN/CENELEC, v nichZ jsou stanoveny
podminky, za kterych se musi této evropské normé bez jakychkoliv modifikaci dat status narodni
normy. Aktualizované seznamy a bibliografické citace tykajici se téchto narodnich norem Ize obdrzet
na vyz4adani v Ridicim centru CEN nebo u kteréhokoliv ¢lena CEN nebo CENELEC.

Tato evropska norma existuje ve trech oficialnich verzich (anglické, francouzské, némecké). Verze v



kazdém jiném jazyce prelozena ¢lenem CEN nebo CENELEC do jeho vlastniho jazyka, za kterou zodpovida
a kterou notifikuje Ridicimu centru, ma stejny status jako oficialni verze.

Cleny CEN a CENELEC jsou n&rodni normalizacni organy Belgie, Ceské republiky, Danska, Finska, Francie,
Irska, Islandu, Italie, Lucemburska, Madarska, Malty, Némecka, Nizozemska, Norska, Portugalska,
Rakouska, Recka, Slovenska, Spojeného kralovstvi, ©panélska, ©védska a ©vycarska.

o<

CENELEC

Ridici centrum CEN: Ridici centrum CENELEC:
rue de Stassart 36, B-1050 Brusel rue de Stassart 35, B-1050 Brusel
© 2003 CEN/CENELEC. VeSkera prava pro vyuziti v jakékoli formé Ref. ¢. EN

ISO/IEC 17024:2003 E

a v jakymikoli prostredky jsou celosvétové vyhrazena

narodnim ¢lendm CEN a ¢leniim CENELEC.
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Foreword

Tento dokument (EN ISO/IEC 17024:2003) byl
vypracovan ,Komisi pro posuzovani shody“
CASCO ve spolupraci s technickou komisi
CEN/CLC/TC 1 ,Kritéria pro organy posuzovani
shody”, jejiz sekretariat zabezpecCuje NSF.

This document (EN ISO 17024:2003) has been
prepared by CASCO ,Committee on
Conformity Assessment” in collaboration with
Technical Committee CEN/CLC/TC 1 ,,Criteria for
conformity assessment bodies”, the
secretariat of which is held by NSF.

Této evropské normé je nutno nejpozde;ji do
fijna 2003 dat status narodni normy, a to bud’
vydanim identického textu, nebo schvalenim k
prfimému pouzivani, a narodni normy, které jsou
S ni v rozporu, je nutné zrusit nejpozdéji do
fijna 2003.

This European Standard shall be given the
status of a national standard, either by
publication of an identical text or by
endorsement, at the latest by October 2003,
and conflicting national standards shall be
withdrawn at the latest by October 2003.

Tento dokument nahrazuje EN 45013:1989.

This document supersedes EN 45013:1989.

Podle Vnitrnich predpis CEN/CENELEC jsou
tuto evropskou normu povinny zavést
narodni normaliza¢ni organizace
nasledujicich zemi: Belgie, Ceské republiky,
Danska, Finska, Francie, Irska, Islandu, Italie,
Lucemburska, Malty, Madarska, Némecka,
Nizozemska, Norska, Portugalska, Rakouska,
Recka, Slovenska, Spojeného kréalovstvi,
©panélska, ©védska a ©vycarska.

According to the CEN/CENELEC Internal
Regulations, the national standards
organizations of the following countries are
bound to implement this European Standard:
Austria, Belgium, Czech Republic, Denmark,
Finland, France, Germany, Greece, Hungary,
Iceland, Ireland, Italy, Luxembourg, Malta,
Netherlands, Norway, Portugal, Slovakia,
Spain, Sweden, Switzerland and the United

Kingdom.




Ozndmeni o schvaleni

Text ISO/IEC 17024:2003 byl schvalen CEN a
CENELEC jako EN ISO/IEC 17024:2003 bez
jakychkoliv Uprav.

POZNAMKA Normativni odkazy na
mezinarodni normy jsou uvedeny v Pfiloze ZA
(normativni).

Endorsement notice

The text of ISO/IEC 17024:2003 has been
approved by CEN and CENELEC as EN ISO/IEC
17024:2003. without any modifications.
NOTE Normative reference to Internationall
Standards are listed in Annex ZA
(normative).
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Uvod

Introduction

Tato mezindrodni norma byla vypracovana s
cilem dosahnout globalné prijatelné srovnavaci
urovné organizaci, které ridi kvalifikaci a
certifikaci osob a podporit ji. Certifikace osob
je jednim z prostredk(, které prokazuji, ze
certifikovana osoba splfuje poZadavky
programu certifikace. DGvéry v prislusné
programy certifikace se dosahuje vSeobecné
prijimanymi procesy posuzovani, naslednym
dozorem a periodicky opakovanym
posuzovanim odborné zpdsobilosti
certifikovanych osob.

This International Standard has been drawn
up with the objective of achieving and
promoting a globally accepted benchmark
for organizations managing the qualification
and certification of persons. Certification of
persons is one means of providing assurance
that the certified person meets the
requirements of the certification scheme.
Confidence in the respective certification
schemes is achieved by means of a globally
accepted process of assessment, subsequent
surveillance and periodic re-assessments of
the competency of certified persons.

Je vSak treba rozliSovat mezi situaci, kdy jsou
programy certifikace osob odlvodnéné a
situaci, kde jsou vhodnégjsi jiné formy
kvalifikace. Vypracovani novych programi
certifikace osob, jako reakce na neustale
rostouci rychlost technickych inovaci a rostouci
specializaci osob, mlZe nahradit nedostatky ve
variabilité vzdélani a vycviku, a tak pomoci
globalnimu trhu prace. Na pozicich, kde jde o
verejné sluzby, oficialni nebo vladni Cinnosti
mohou k certifikacii existovat dalsi
alternativy.

However, it is necessary to distinguish
between situations where certification
schemes for persons are justified and
situations where other forms of qualification
are more appropriate. The development of
new certification schemes for persons, in
response to the ever increasing velocity of
technological innovation and growing
specialization of personnel, may compensate for
variations in education and training and thus
facilitate the global job market. Alternatives to
certification may still be necessary in positions
where public services, official or
governmental operations are concerned.

Na rozdil od jinych typd organ( posuzovani
shody, jako jsou certifikaCni/registraCni organy
pro certifikaci systému managementu, je
jednou z charakteristickych funkci organd
pro certifikaci osob provadeét zkousku, pfi
které se pouzivaji objektivni kritéria pro
odbornou zplsobilost a vyhodnocovani.
Prestoze je znamo, Ze takova zkouska, je-li
dobre naplanovana a strukturovana
certifikanim orgadnem, mlize vyznamnym
zpUsobem prispét k zajisténi nestrannosti
¢innosti a snizit riziko stretu zajma, byly do
této mezinarodni normy vclenény i
alternativni pozadavky.

In contrast to other types of conformity
assessment bodies, such as management
system certification/registration bodies, one of
the characteristic functions of the personnel
certification body is to conduct an
examination, which uses objective criteria for
competence and scoring. While it is
recognized that such an examination, if well
planned and structured by the certification
body, can substantially serve to ensure
impartiality of operations and reduce the risk
of a conflict of interest, alternative
requirements have been included in this
International Standard.

\V kazdém pripadé by méla byt tato
mezinarodni norma zakladem pro uznavani
certifikacnich organd a jejich programd
certifikace, aby se podpofrilo jejich
akceptovani na narodni a mezinarodni
drovni. Jen harmonizace systému pro
vypracovani a udrzovani programu
certifikace osob mlZe vytvorit prostredi pro
vzajemné uznavani a vyménu personalu v
globalnim méritku.

In either case, this International Standard
should be the basis for the recognition of the
certification bodies and their certification
schemes, in order to facilitate their
acceptance on the national and international
levels. Only the harmonization of the system
for developing and maintaining of certification
schemes for persons can establish the
environment for mutual recognition and the

global exchange of personnel.




Tato mezinarodni norma stanovuje pozadavky,
které zajisti, Ze certifikacni organy
provozujici programy certifikace osob pracuji
shodnym, srovnatelnym a spolehlivym
zpUsobem. PoZadavky této mezinarodni
normy je tfeba povazovat za vSeobecné
pozadavky na organy provozujici programy
certifikace osob. Proto mohou byt, na
zakladé dalsich pozadavk( trhu (tj. zlepSovani
profesi) nebo specifickych pozadavkd viady (tj.
ochrana verejnosti) doplfovany.

This International Standard specifies
requirements which ensure that certification bodies
operating certification schemes for persons
operate in a consistent, comparable and
reliable manner. The requirements in this
International Standard are to be considered as
general requirements for bodies operating
certification schemes for persons and therefore
may have to be supplemented in response to
additional demonstrated market need/desire
(i.e. improvement of the profession) or specific
government requirements (i.e. protection of

the public).
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