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Narodni pfedmluva

Zmeny proti predchozi normé

Do normy byly dopInény definice novych pojm0 ,,management spolehlivosti“ a ,systém
managementu spolehlivosti“, byly vypustény kapitoly tykajici se prvkl programu spolehlivosti (které
byly pfevedeny do pfipravované Casti 2 této normy) a norma byla po strukturni a terminologické
strance uvedena do souladu s normami ISO 9000:2000. Norma se nyni soustreduje na systémy a jeji
text byl zasadné prepracovan.

Citované normy

IEC 60300-2 zavedena v CSN EN 60300-2:1997 (01 0690) Management spolehlivosti - Cast 2: Prvky a
Ukoly programu spolehlivosti (idt EN 60300-2:1996, idt IEC 300-2:1995)

ISO 9000:2000 zavedena v CSN EN 1SO 9000:2001 (01 0300) Systémy managementu jakosti - Zaklady,
zasady a slovnik (idt EN ISO 9000:2000, idt ISO 9000:2000)

ISO 9001:2000 zavedena v CSN EN 1SO 9001:2001 (01 0321) Systémy managementu jakosti - PoZzadavky
(idt EN 1SO 9001:2000, idt ISO 9001:2000)

ISO 9004:2000 zavedena v CSN EN 1SO 9004:2001 (01 0324) Systémy managementu jakosti - Smérnice
pro zlepSovani vykonnosti (idt EN ISO 9004:2000, idt ISO 9004:2000)

Informativni Udaje z IEC 60300-1:2003

Mezinarodni norma IEC 60300-1 byla pfipravena Technickou komisi IEC 56: Spolehlivost.
Toto druhé vydani rusi a nahrazuje prvni vydani z roku 1993 a je jeho technickou revizi.
Hlavni zmény vzhledem k predchozimu vydani jsou nasleduijici:

- Na systém managementu spolehlivosti se pohlizi jako na soucast celkového managementu
systému.

- Norma je po strukturni a terminologické strance v souladu s normami ISO 9000:2000.
- Norma se soustfeduje na systémy.

Text této normy vychazi z téchto dokumentd:

FDIS Zprava o hlasovani
56/856/FDIS 56/861/RVD

Uplné informace o hlasovani pfi schvalovani této normy je mozné nalézt ve zpravé o hlasovani
uvedené v tabulce.

Tato publikace byla navrzena v souladu s ¢asti 2 Smérnice ISO/IEC.

V komisi bylo rozhodnuto, Ze obsah této publikace zlstane v platnosti do roku 2010. Pfi dovrseni
tohoto data bude tato publikace v souladu s rozhodnutim komise:



Znovu potvrzena;

zrusena;

nahrazena revidovanym vydanim nebo

Zménéna.

Vypracovani normy

Zpracovatel: RNDr. Jaroslav Matéj¢ek, CSc., ICO 41127749

Technicka normalizaCni komise: TNK 5 Spolehlivost

Pracovnik Ceského normaliza¢niho institutu: Jan ©krdle
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ICS 03.100.40; 03.120.01; 21.020
1:1993

Management spolehlivosti -

Cést 1: Systémy managementu spolehlivosti
(IEC 60300-3-1:2003)

Dependability management -

Part 1: Dependability management systems
(IEC 60300-1:2003)

Gestion de la s(ireté de fonctionnement
Partie 1: Gestion du programme

de slreté de fonctionnement

(CEI 60300-1:2003)

Nahrazuje EN 60300-

Zuverlassigkeitsmanagement
Teil 1: Zuverlassigkeits-
Mmanagementsysteme

(IEC 60300-1:2003)

Tato evropska norma byla schvalena CENELEC 2003-09-01. Clenové CENELEC jsou povinni spinit
Vnitrni predpisy CEN/CENELEC, v nichz jsou stanoveny podminky, za kterych se musi této evropské
normé bez jakychkoliv modifikaci dat status narodni normy.

Aktualizované seznamy a bibliografické citace tykajici se téchto narodnich norem Ize obdrzet na
vyZzadani v Ustfednim sekretariatu nebo u kteréhokoliv ¢lena CENELEC.

Tato evropska norma existuje ve trech oficialnich verzich (anglické, francouzské, némecké). Verze v
kazdém jiném jazyce prelozena clenem CENELEC do jeho vlastniho jazyka, za kterou zodpovida a
kterou notifikuje Ustfednimu sekretaridtu, méa stejny status jako oficidIni verze.

Cleny CENELEC jsou narodni elektrotechnické komitéty Belgie, Ceské republiky, Dénska, Finska,
Francie, Irska, Islandu, Italie, Litvy, Lucemburska, Madarska, Malty, Némecka, Nizozemska, Norska,



Portugalska, Rakouska, Recka, Slovenska, Spojeného krélovstvi, ©panélska, ©védska a ©vycarska.

CENELEC

Evropsky vybor pro normalizaci v elektrotechnice

European Committee for Electrotechnical Standardization

Comité Européen de Normalisation Electrotechnique

Europaisches Komitee fur Elektrotechnische Normung

Ustiedni sekretariat: rue de Stassart 35, B-1050 Brusel

© 2003 CENELEC. VeSkera prava pro vyuziti v jakékoli formé a jakymikoli prostfedky

jsou celosvétové vyhrazena ¢lenlim CENELEC. Ref. ¢. EN 60300-1:2003
E
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Predmluva

Text dokumentu (56/856/FDIS), budouciho 2. vydani normy IEC 60300-1, vypracovany v technické
komisi IEC TC 56 ,Spolehlivost” byl predlozen k paralelnimu hlasovani IEC-CENELEC a byl schvalen
CENELEC jako EN 60300-1 dne 2003-09-01.

Tato evropska norma nahrazuje normu EN 60300-1:1993.
Byla stanovena tato data:

- nejzazsi datum zavedeni EN na narodni Grovni
vydanim identické narodni normy nebo vydanim
oznameni o schvaleni EN k pfimému pouzivani

jako normy narodni (dop) 2004-06-01

- nejzazSi datum zruSeni narodnich norem,
které jsou s EN v rozporu (dow) 2006-09-01

Hlavni zmény vzhledem k normé EN 60300-1:1993 jsou nasledujici:

- Na systém managementu spolehlivosti se pohlizi jako na soucast celkového systému
managementu organizace.

- Struktura a terminologie byly uvedeny do souladu s normami EN ISO 9000:2000.
- Norma je zamérena na systémy.

Prilohy oznacené jako ,normativni“ jsou soucasti této normy.

Prilohy oznacené jako ,informativni“ jsou uréeny pouze pro informaci.

V této norme je priloha ZA normativni a prilohy A a B jsou informativni.

Prilohu ZA doplnil CENELEC.

Oznameni o schvéleni



Text mezinarodni normy IEC 60300-1:2003 byl schvalen CENELEC jako evropska norma bez
jakychkoliv modifikaci.
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UvoD

Spolehlivost je v prostredi sou¢asného
globalniho obchodu klicovym faktorem
rozhodovani. Spolehlivost ovliviiuje naklady
a procesy produktu. Je to vnitfni vlastnost
navrhu produktu ovliviujici jeho vykonnost
(provozni vlastnosti). Spolehlivého produktu
se dosahne uplatiiovanim spolehlivostnich
disciplin v ¢asnych etapach koncepce a
navrhu Zivotniho cyklu produktu, ktery
potom bude poskytovat ndkladové efektivni
¢innosti. Jako u jinych technickych a
inzenyrskych obort je nutné spolehlivost ridit
tak, aby byly zédkaznikdim doda-véany

smyslu spolehlivost odrazi dlvéru uzivatele v
po-uzitelnost produktu dosazenim
spokojenosti uzivatele se zpUsobilosti
produktu, pohotovosti produktu poskytovat
sluzbu na pozadani a mini-malizaci nakladd
spojenych s pofizenim a vlastni-ctvim
produktu po celou dobu jeho Zivotniho cyklu.
Spolehlivost je souhrnny termin popisujici
pohotovost jakéhokoliv jednoduchého i
slozitého produktu. Faktory ovliviujici
pohotovost produktu jsou znaky navrhu
tykajici se bezporuchovosti a udrzovatelnosti
a zajiSténost udrzby. Vztahy mezi terminy z
oboru spolehlivosti jsou uvedeny v pfiloze A.
U zékaznikl hledajicich nakladové efektivni
provoz zaujima v mnoha produktech
bezporuchovost, udrzovatelnost a
pohotovost vyznamné misto mezi
dominantnimi znaky vykonnosti.
Bezporuchovost a udrzovatelnost jsou znaky
vykonnosti (provozni vlastnosti), které jsou
vlastni navrhu produktu. Zajisténost udrzby
je vzhledem k produktu externi a ovliviiuje
jeho spolehlivost. Zajisténost udrzby
reflektuje schopnost Udrzbarské organizace
poskytnout nutné zdroje pro zachovani
takové Urovné zajisténosti Udrzby, aby se
dosahlo cilll poho-tovosti systému.

INTRODUCTION

Dependability is a key decision factor in
today's global business environment.
Dependability affects product costs and
processes. It is an inherent product design
property influencing product performance. A
dependable product is achieved through the
implementation of dependability disciplines
in the early concept and design phases of
the product life cycle to provide cost-
effective product operations. Like other
technical and engineering disciplines,
dependability needs to be managed in order
to deliver high-value products to customers.
In the broadest sense, dependability reflects
user confidence in fitness for use by
attaining satisfaction in product performance
capability, delivering service availability
upon demand, and minimizing the costs
associated with the acquisition and
ownership throughout the life cycle.

Dependability is the collective term
describing the availability performance of
any simple to complex product. The factors
influencing the availability performance of a
product are the reliability and maintainability
design characteristics and the maintenance
support performance. Annex A provides the
dependability relationships. In many
products, reliability, maintainability, and
availability rank amongst the dominant
performance characteristics of importance to
the customers seeking cost-effective
operation. Reliability and maintainability are
performance characteristics inherent in the
product design. Maintenance support is
external to the product, and will affect its
dependability. Maintenance support
performance reflects the ability of the
maintenance organization to provide the
necessary resources to sustain a level of
maintenance support effort to achieve
system availability performance objectives.



V této casti IEC 60300 jsou uvedeny
vSeobecné smérnice pro vytvareni systému
managementu spolehlivosti ke spInéni vétsiny
potreb organizace nebo projektu. Struktura
citovanych norem logicky vyplyva z koncepce
,sady nastroji“. Doporuceni nemaji charakter
predpisu a usnadnuji prizplsobeni a efektivni
uplatnéni spolehlivostnich disciplin v
managementu. Normu IEC 60300-1 pro
management spolehlivosti na nejvyssi Urovni
podporuje norma IEC 60300-2 poskytujici
odkazy na aplika¢ni smérnice a metody. Tato
koncepce ,sady nastroji“ pomaha uzivatellim
norem nalézt specifické aplikacni smérnice
spolehlivosti a prislusné metody, aby mohli
uskutecnit své individualni cile projektu.

Tato norma podporuje inovaci a pruznost v
ma-nagementu a navrhu pro optimalizaci
produktu se znamymi omezenimi a
technologickymi moznostmi. Je v souladu se
strukturou norem ISO 9001:2000
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This part of IEC 60300 provides general
guidelines in establishing a dependability
management system to meet most
organization or project needs. The structure
of the referenced dependability standards
follows a "tool-box" concept. The
recommendations are nonprescriptive to
facilitate tailoring and effective
implementation of dependability disciplines in
management. The top-level dependability
management standard IEC 60300-1 is
supported by IEC 60300-2 providing
references to application guidelines and
methods. This "tool-box" concept helps
standards users locate specific dependability
application guidelines and relevant methods
to accomplish their respective project
objectives.

This standard encourages innovation and
flexibility in management and design for
product optimization with known constraints
and technology limitations. It is aligned with
ISO 9001:2000 and ISO 9004:2000

a I1SO 9004:2000 Systémy managementu
jakosti (QMS), aby se usnadnilo zaclenéni
spole-hlivostnich ¢innosti do celkového
systému mana-gementu. Spolehlivostni
¢innosti doplnuji procesy QMS, aby se
dosahlo zadoucich drovni bezpo-ruchovosti,
udrzovatelnosti a zajiSténosti Udrzby
produktd. Sladéni normy IEC 60300-1 s
normami ISO 9001:2000 a ISO 9004:2000 je
nezbytné k propojeni specifickych
spolehlivostnich doporuceni s prislusnymi
procesy QMS. Hlavni kapitoly v IEC 60300-1
odkazuji na 1ISO 9001:2000 a ISO 9004:2000,
ackoliv néktera zahlavi kapitol nemuseji byt
presné stejna. Tyto kapitoly jsou zaméreny
na obdobna témata jakosti ze zorného Uhlu
spolehlivosti.
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Quality Management Systems (QMS) structure
to facilitate incorporation of dependability
activities in the overall management system.
Dependability activities complement QMS
processes to achieve the desired levels of
reliability, maintainability, and maintenance
support performance of products. The
alignment of IEC 60300-1 to I1SO 9001:2000
and 1SO 9004:2000 is necessary to link
specific dependability recommendations to
relevant QMS processes. The major clauses in
IEC 60300-1 are cross-referencing 1ISO
9001:2000 and I1SO 9004: 2000 although
some clause headings may not be exactly the
same. They address similar quality topics
from a dependability perspective.




1 Predmet a cil
normy

V této Casti IEC 60300 jsou popsany pojmy a
principy systémd managementu
spolehlivosti. Jsou v ni identifikovany
generické procesy pouzivané ve spolehlivosti
pro planovani, rozvrhovani zdrojd, fizeni a
prizplsobovani nutné ke spinéni cild
spolehlivosti.

Tato norma se zabyva zajiS»ovanim
spolehlivosti v etapach Zivotniho cyklu
produktu, které se tykaji planovani,
navrhovani, méreni, analyzy a zlep-Sovani. Do
spolehlivosti se zahrnuje pohotovost a
faktory, které ji ovliviuji: bezporuchovost,
udrzo-vatelnost a zajisténost Gdrzby.

Cilem této normy je usnadnit spolupraci vSech
zainteresovanych stran (dodavatele,
organizace a zakaznika) a usnadnit pochopeni
potreb a hodnot spolehlivosti nutnych k
dosazeni celkovych cild spolehlivosti.

2 Normativni
odkazy

Dale zminéné dokumenty jsou pro pouziti
tohoto dokumentu nepostradatelné. U
datovanych odkazl se uplatnuji jen citovana
vydani. U nedatovanych odkaz{ se pouziva
nejnoveéjsi vydani citovaného dokumentu
(v€etné vSech zmén).

IEC 60300-2 Management spolehlivosti - Cast
2: Smérnice pro management programu
spolehlivosti

ISO 9000:2000 Systémy managementu
jakosti - Zaklady a slovnik

ISO 9001:2000 Systémy managementu
jakosti - Pozadavky

ISO 9004:2000 Systémy managementu
jakosti - Smérnice pro zlepSovani vykonnosti

3 Terminy a
definice

Pro Ucely tohoto dokumentu se pouzivaji
nasle-dujici terminy a definice.

1 Scope and object

This part of IEC 60300 describes the concepts
and principles of dependability management
systems. It identifies the generic processes in
dependability for planning, resource
allocation, control, and tailoring necessary to
meet dependability objectives.

This standard deals with the dependability
performance issues in the product life-cycle
phases concerning planning, design,
measurements, analysis and improvement.
Dependability includes availability
performance and its influencing factors:
reliability performance, maintainability
performance, and maintenance support
performance.

The object of this standard is to facilitate co-
operation by all parties concerned (supplier,
organi-zation and customer) and foster
understanding of the dependability needs and
value to achieve the overall dependability
objectives.

2 Normative
references

The following referenced documents are
indispensable for the application of this
document. For dated references, only the
edition cited applies. For undated references,
the latest edition of the referenced
document (including any amendments)
applies.

IEC 60300-2, Dependability management - Part
2: Guidelines for dependability programme
management?

ISO 9000:2000, Quality management
systems - Fundamentals and vocabulary

ISO 9001:2000, Quality management
systems - Requirements

ISO 9004:2000, Quality management
systems - Guidelines for performance
improvements

3 Terms and
definitions

For the purposes of this document, the
following terms and definitions apply.



POZNAMKA N&které terminy pochazeji z IEC
60050(191) a pokud tomu tak je, je za definici
uveden v hranatych zavorkach odkaz na pojem
z této publikace. Jako referen¢ni norma slovniku
jakosti je pouzivana norma ISO 9000:2000.

Y Druhé vydani bude
vydano.
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NOTE Certain terms come from IEC
60050(191) and, where this is the case, the
concept from that publication is referenced
in square brackets after the definition. ISO
9000:2000 is used as referenced to quality
vocabulary.

U Second edition to be published.




