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a rozSifovany jen se souhlasem Ceského normalizacniho institutu.

Strana 2




Narodni predmluva
Porovnani s prfedchozi normou

Obsahuje Uplny Cesky preklad normy.

Citované normy
ISO 5127:2001 zavedena v CSN I1SO 5127 (01 0162) Informace a dokumentace - Slovnik

ISO 9707:1991 zavedena v CSN ISO 9707:1997 (01 0175) Dokumentace a informace - Statistika produkce
a distribuce knih, novin, periodické literatury a elektronickych publikaci

ISO 11620:1998 zavedena v CSN 1SO 11620 (01 0143) Informace a dokumentace - Ukazatele vykonnosti
knihoven

Upozornéni na narodni poznamky
Do této normy byly k B.2.1.2, B.2.2.1 a A.4.1 (obrazek A.1) dopInény informativni narodni poznamky.
Informativni Udaje z 1ISO 2789:2003

ISO (Mezinadrodni organizace pro normalizaci) je celosvétovou federaci narodnich normalizacnich
organd (¢lend 1SO). Na mezinarodnich normach obvykle pracuji technické komise 1SO. Kazdy ¢len I1SO,
ktery se zajima o predmét, pro ktery byla vytvorena technicka komise, ma pravo byt zastoupen v této
technické komisi. Prace se zUc¢astnuji i mezinarodni organizace, vladni i nevladni, s nimiz ISO navazala
pracovni styk. ISO Uzce spolupracuje s Mezinarodni elektrotechnickou komisi (IEC) ve vSech zaleZitostech
normalizace v elektrotechnice.

Mezinarodni normy jsou navrhovany v souladu s pravidly stanovenymi ve Smérnicich ISO/IEC, ast 2.
Hlavnim Ukolem technickych komisi je pfipravovat mezinarodni normy. Navrhy mezinarodnich norem
pfijatych témito technickymi komisemi jsou rozesilany narodnim institucim ke schvaleni pred jejich

prijetim jako mezinarodni normy. Vydani mezinarodni normy vyzaduje souhlas alespon 75% hlasujicich
¢lend.

Vzhledem k tomu, Ze nékteré z prvkd této ¢asti mezinarodni normy mohou byt predmétem
patentovych prav, je nutné této moznosti vénovat pozornost. ISO nepfijima odpovédnost za
identifikaci jakéhokoliv nebo v3ech patentovych prav.

Mezinarodni norma ISO 2789 byla pfipravena technickou komisi ISO/TC 46, Informace a dokumentace,
subkomise SC 8, Kvalita - Statistika a hodnoceni vykonnosti.

Toto treti vydani rusi a nahrazuje druhé vydani (ISO 2789:1991), které bylo technicky revidovano za
Ucelem urceni a prekonani problémé pfi pouZzivani v praxi. Pri revizi byl také vzat v Gvahu vyvoj v oblasti
knihovnictvi (zvlasté vzhledem k elektronickym prostredkim a automatizaci).

Vypracovani normy

Zpracovatel: ing. Josef Tyka¢, IC 47615966

Technicka normalizacni komise: TNK 42 Vymeéna dat



Pracovnik Ceského normaliza¢niho institutu: Ing. Petr Wallenfels
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ICS 01.140.20 Nahrazuje EN I1SO 2789:1994

Informace a dokumentace - Mezinarodni knihovnicka statistika
(1SO 2789:2003)
Information and documentation - International library statistics
(1SO 2789:2003)

Information et documentation - Statistiques Information und Documentation -
internationales de bibliotheques Internationale
(1SO 2789:2003) Bibliotheksstatistik

(1ISO 2789:2003)

Tato evropska norma byla schvalena CEN 2.ledna 2003

Clenové CEN jsou povinni splnit Vnitfni pfedpisy CEN/CENELEC, v nichZ jsou stanoveny podminky, za
kterych se musi této evropské normeé bez jakychkoliv modifikaci dat status narodni normy.
Aktualizované seznamy a bibliografické citace tykajici se téchto narodnich norem Ize obdrzet na
vyzadani v Ridicim centru nebo u kteréhokoliv ¢lena CEN.

Tato evropska norma existuje ve tfech oficialnich verzich (anglické, francouzské, némecké). Verze v
kazdém jiném jazyce prelozend ¢lenem CEN do jeho vlastniho jazyka, za kterou zodpovida a kterou
notifikuje Ridicimu centru, ma stejny status jako oficidIni verze.

Cleny CEN jsou narodni normaliza¢ni orgény Belgie, Ceské republiky, Danska, Finska, Francie, Irska,
Islandu, Italie, Lucemburska, Madarska, Malty, Némecka, Nizozemska, Norska, Portugalska, Rakouska,
Recka, Slovenska, Spojeného krélovstvi, ©panélska, ©védska a ©vycarska.

CEN

Evropsky vybor pro normalizaci

European Committee for Standardization

Comité Européen de Normalisation

Europaisches Komitee fiir Normung

Ridici centrum: rue de Stassart 36, B-1050 Brusel

© 2003 CEN  Veskera prava pro vyuziti v jakékoli formé a jakymikoli prostredky Ref.
C. EN ISO 2789:2003 E

jsou celosvétové vyhrazena narodnim ¢lendm CEN.
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Predmluva

Tento dokument (EN I1SO 2789:2003) byl vypracovan Technickou komisi ISO/TC 46 ,,Informace a
dokumentace” ve spolupraci s CMC.

Této evropské normé je nutno nejpozdéji do srpna 2003 dat status narodni normy, a to bud vydanim
identického textu, nebo schvalenim k pfimému pouzivani, a narodni normy, které jsou s ni v rozporu,
je nutné zrusit nejpozdeji do srpna 2003.

Tento dokument nahrazuje EN ISO 2789:1994.

Podle Vnitfnich predpist CEN/CENELEC jsou tuto evropskou normu povinny zavést narodni normaliza¢ni
organizace nasledujicich zemi: Belgie, Ceské republiky, Danska, Finska, Francie, Irska, Islandu, Italie,
Lucemburska, Madarska, Malty, Némecka, Nizozemska, Norska, Portugalska, Rakouska, Recka, Slovenska,
Spojeného kralovstvi, ©panélska, ©védska a ©vycarska.

Ozndmeni o schvaleni
Text mezinarodni normy I1SO 2789:2003 byl schvalen CEN jako evropska norma bez jakychkoliv

modifikaci.
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Odmitavé stanovisko k manipulaci s PDF souborem

Tento soubor PDF miZe obsahovat vlozené typy pisma. V souladu s licencni politikou Adobe
Ize tento soubor tisknout nebo prohlizet, ale nesmi byt editovan, ledaze by typy pisma, které
jsou vlozeny, byly pouzivany na zakladé licence a instalovany v pocitaci, na némz se editace
provadi. Pri stazeni tohoto souboru prejimaji jeho uzivatelé odpovédnost za to, Ze nebude
porusena licen¢ni politika Adobe. Ustfedni sekretariat ISO neprejima za jeji poruseni zadnou
odpovédnost.

Adobe je obchodni znacka ,Adobe Systems Incorporated”.

Podrobnosti o softwarovych produktech pouzitych k vytvareni tohoto souboru PDF, Ize naijit ve
VSeobecnych informacich, které jsou k souboru pripojeny; parametry, pomoci kterych byl PDF
soubor vytvoren, byly optimalizovany pro tisk. Soubor byl zpracovan s maximalni péci tak, aby
ho Clenské organizace ISO mohly pouzivat. V. malo pravdépodobném pfipadé, tj. kdyz vznikne
problém, ktery se tykd souboru, informujte o tom na nize uvedené adrese Ustfedni
sekretariat ISO.

VSechna prava vyhrazena. Neni-li uvedeno jinak, nesmi byt zadnda ast této publikace reprodukovana
nebo zpracovana jakoukoli jinou formou, jako jsou napfiklad elektronické nebo mechanické
prostredky, véetné fotokopii a mikrofilmu, bez pisemného povoleni ISO; povoleni Ize vyZadat na nize
uvedené adrese nebo u ¢lenské nadrodni organizace v zemi Zadatele.

ISO copyright office
Case postale 56, CH-1211 Geneva 20



Tel. + 412274901 11
Fax + 41 22 749 09 47
E-mail copyright@iso.ch
Web www.iso.ch
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Deskriptory: library, statistics, statistical data, statistical analysis, document.
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Predmluva

ISO (Mezinarodni organizace pro normalizaci) je celosvétovou federaci narodnich normalizaCnich
organd (¢lend 1SO). Na mezinarodnich normach obvykle pracuji technické komise 1SO. Kazdy ¢len IS0,
ktery se zajima o predmét, pro ktery byla vytvorena technicka komise, ma pravo byt zastoupen v této
technické komisi. Prace se zG¢asthuji i mezinarodni organizace, vladni i nevladni, s nimiz ISO navazala
pracovni styk. ISO Uzce spolupracuje s Mezinarodni elektrotechnickou komisi (IEC) ve vSech zaleZitostech
normalizace v elektrotechnice.

Mezinarodni normy jsou navrhovany v souladu s pravidly stanovenymi ve Smérnicich ISO/IEC, Cast 2.

Hlavnim Ukolem technickych komisi je pfipravovat mezinarodni normy. Navrhy mezinarodnich norem
prijatych témito technickymi komisemi jsou rozesilany narodnim institucim ke schvaleni pred jejich

prijetim jako mezinarodni normy. Vydani mezinarodni normy vyzaduje souhlas alespon 75% hlasujicich
¢lend.

Vzhledem k tomu, Ze nékteré z prvk{ této ¢asti mezinarodni normy mohou byt predmétem patentovych
prav, je nutné této moznosti vénovat pozornost. ISO nepfijima odpovédnost za identifikaci jakéhokoliv
nebo vSech patentovych prav.

Mezinarodni norma ISO 2789 byla pfipravena technickou komisi ISO/TC 46, Informace a dokumentace,
subkomise SC 8, Kvalita - Statistika a hodnoceni vykonnosti.

Toto treti vydani rusi a nahrazuje druhé vydani (ISO 2789:1991), které bylo technicky revidovano za

ucelem urceni a prekonani problémd pfi pouZivani v praxi. Pri revizi byl také vzat v Gvahu vyvoj v oblasti
knihovnictvi (zvlasté vzhledem k elektronickym prostredkim a automatizaci).
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Uvod

U¢elem této mezinarodni normy je poskytnuti voditka knihovnické vefejnosti a informaénim sluzbam
pri sbéru a vykazovani statistickych Gdajd.

Tézistém této mezinarodni normy jsou kapitoly 3 a 6. Kapitola 3 uvadi definice vétsiny prvka, které
tvori knihovnické sluzby pro statistické Gcely. Kapitola 6 doporucuje jak ma byt kazdy z téchto prvkl
vykazovan. Pro kompletni pohled na problém je tfeba aby uZzivatel konzultoval obé tyto kapitoly.

Kromé plvodniho Ucelu poskytnuti voditka pfi vedeni knihovnické statistiky pro porovnani narodnich
statistik za U¢elem mezinarodnich vykazovani, uvadi se zde konkrétni pozadavek specifikujici pofizeni
dat podle 1ISO 11620.

Pokud jde o elektronické prostredky a sluzby, néktera opatreni jsou v této mezinarodni normé



popsana jako cil, kterého ma byt dosazeno, i kdyz v sou¢asné dobé nelze jeho naplnéni dosahnout.
Vzhledem ke kapitoldm vztahujicim se k elektronickym prostfedkdim a sluzbam méli by ¢tenari vzit na
védomi dllezité vysvétlivky a smérnice uvedené v priloze A.

Je pochopitelné, Ze ne vSechna opatreni, ktera jsou specifikovana v této normé, budou v knihovnach
rlznych druhd a velikosti aplikovana. Z dlivodd vétsi komplexnosti jsou v priloze B popsana néktera
doplnujici opatreni (dllezité pouze pro nékteré obory). Cilem je zajistit, aby v jednotlivych statistikach
byly pouzity stejné definice a metody.

V$echny uvedené prilohy jsou normativni. Priloha C je novinka, kterd je dllezita pro sestavovani a
publikovani narodnich statistik tak, aby byly skutecné porovnatelné mezi zemémi a v Case.

Dlrazny pozadavek na popis a publikovani knihovnickych aktivit mdze byt uspokojen pouze pokud
bude sbér dat v knihovnach probihat podle této mezinarodni normy. Je nejvyse pripadné, aby
knihovny mohly sbirat vSechna data vztahujici se k jejich aktivitam, ktera tato mezinarodni norma
uvadi.

Prezentace a publikovani statistik vzdy potrebuje peclivou pozornost, ale toto neni predmétem této
mezinarodni normy.

Tato mezinarodni norma bude udrZzovana Pracovni skupinou, ktera bude sledovat vyvoj udalosti a
zafazovat podle potreby doplnujici opatreni.
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1 Pfedmét normy

Tato mezinarodni norma poskytuje voditko knihovnické verejnosti a informacnim sluzbam pfi sbéru a
vykazovani statistickych udaja:

- pro Ucely mezinarodniho vykazovani,

- k zajisténi souladu mezi zemémi, jejichz knihovny bézné pouzivaji smérnice pro statistiku, ale
nemaji opravnéni k mezinarodnimu vykaznictvi,

- k podpore vyuziti dobrych zkusenosti ze strany fizeni knihoven a informacnich sluzeb,

- ke specifikaci pofizovani dat podle pozadavku ISO 11620.

-- Vynechany text --



