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Narodni pfedmluva

Mezinarodni norma je svym textem pIné shodna se stavajici EN 45004, kterou nahrazuje. S ohledem
na vyvoj v oblasti posuzovani shody a systémd managementu bylo nutno vsak provést nékteré dilci
textové a terminologické zmény. Zakladnim cilem normy z{stava zvysit dlvéru v organy, které
provadéji inspekci ve shodé s touto normou.

Technicka komise pro posuzovani shody (ISO/CASCO), ktera je nyni opravnéna vydavat mezinarodni
normy vybrala EN 45004 ke spInéni a pochopeni potreb trhu jako mezinarodni konsensualni
normativni dokument tykajici se pozadavk{ na inspekéni organy, ktery nahrazuje ISO/IEC Pokyn
39:1988, Vseobecné pozadavky na akceptanci inspekénich organ(, a ISO/IEC Pokyn 57:1991,
Smérnice pro prezentaci vysledkd inspekce.

V textu této normy vyraz ,tato evropska norma“ znamena ,tato mezinarodni norma“.
Prilohy A az C tvori integrdlni ¢ast této mezinarodni normy. Pfilohy D aZ ZZ jsou pouze pro informaci.

Pfiloha ZZ obsahuje seznam odpovidajicich mezindrodnich a evropskych norem, pro které nejsou v
textu uvadény ekvivalenty.

V neposledni radeé je tfeba v souvislosti s vydanim této mezinarodni normy upozornit na to, Ze tato
norma se na radé mist (napr. v Uvodu, v Clanku 14.2 nebo v pfiloze ZZ) odvolava na celou fadu norem
a normativnich dokumentd, které byly jiz v uplynulych letech zruseny a zpravidla nahrazeny normami
a normativnimi dokumenty novymi. Zcela jednoznacna je tato situace u postupného nahrazovani
evropskych norem fady EN 45000 mezindrodnimi normami fady ISO 17000. VSude tam, kde je touto
normou provadén odkaz na dnes jiz neplatné a zrusené normy a normativni dokumenty, je nutno
tento odkaz chapat jako odkaz na relevantni a v souCasné dobé platné normy a normativni
dokumenty.

Vypracovani normy
Zpracovatel: Vladimir Ludvik, IC 71661263, Ing. Vladimir Ludvik

Zaméstnanec Ceského normalizaéniho institutu: Ing. Jaroslav Skopal, CSc.
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Posuzovani shody -

VSeobecna kritéria pro ¢innost rlznych typd organd provadgjicich inspekci
(ISO/IEC 17020:2004)

Conformity assessment -

Critteria for the operation of variour types of bodies performing inspection
(ISO/IEC 17000:2004)

Evaluation de la conformité - Konformitatsbewertung -

Critéres généraux pour le fonctionnement Allgemeine Kriterien fur den Betrieb
de différents types d organismes procédant  verschiedener

a l’inspection Typen von Stellen, die Inspektionen
(ISO/IEC 17020:2004) durchfuhren

(ISO/IEC 17020:2004)
Tato evropskd norma byla schvalena CEN a CENELEC 15. ¢ervence 2004.

Clenové CEN jsou povinni splnit Vnitini pfedpisy CEN/CENELEC, v nichZ jsou stanoveny podminky, za
kterych se musi této evropské normeé bez jakychkoliv modifikaci dat status narodni normy.
Aktualizované seznamy a bibliografické citace tykajici se téchto narodnich norem Ize obdrzet na
vyzadani v Ridicim centru nebo u kteréhokoliv ¢lena CEN nebo CENELEC.

Tato evropska norma existuje ve trech oficialnich verzich (anglické, francouzské, némecké). Verze v
kazdém jiném jazyce prelozena clenem CEN nebo CENELEC do jeho vlastniho jazyka, za kterou
zodpovidé a kterou notifikuje Ridicimu centru, ma stejny status jako oficidlni verze.

Clenové CEN a CENELEC jsou narodni normaliza¢ni organy a narodni elektrotechnické vybory Belgie,
Ceské republiky, Danska, Estonska, Finska, Francie, Irska, Islandu, Italie, Kypru, Litvy, Loty$ska,
Lucemburska, Madarska, Malty, Némecka, Nizozemska, Norska, Polska, Portugalska, Rakouska,
Recka, Slovenska, Slovinska, Spojeného kralovstvi, ©panélska, ©védska a ©vycarska.

cen

—

CENELEC

Ridici centrum CEN: Ustredni sekretariat CENELEC:
rue de Stassart 36, B-1050 Brusel rue de Stassart 35, B-1050 Brusel
© 2004 CEN/CENELEC VeSkera prava pro vyuziti v jakékoli formé Ref. €. EN

ISO/IEC 17050-1:2004 E

a jakymikoli prostredky jsou celosvétové
vyhrazena

narodnim ¢lendm CEN a ¢lenlm CENELEC.
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Predmluva

Foreword

Text ISO/IEC 17020:1998 byl vypracovan
Technickou komisi ISO/CASCO ,,Komisi pro
posuzovani shody” Mezindrodni organizace
pro normalizaci (I1SO) a byl prevzat jako EN
ISO/IEC 17020:2004 Technickou komisi
CEN/CLC/TC 1 ,Kritéria pro organy posu-
zovani shody*, jejiz sekretariat zabezpecuje
SN.

This text of ISO/IEC 17020:1998 has been
prepared by Technical Committee ISO/CASCO
"Committee on Conformity Assessment" of the
International Organi-zation for Standardization
(ISO) and has been taken over as EN ISO/IEC
17020:2004 by Technicall Committee
CEN/CLC/TC 1 "Criteria for conformity
assessment bodies", the secretariat of which is
held by SN.

Této evropské normée je nutno nejpozdéji do
bfezna 2005 dat status narodni normy, a to
bud vydanim identického textu, nebo
schvalenim k prfimému pouzivani a narodni
normy, které jsou s ni v rozporu, je nutné
zruSit nejpozdéji do brezna 2005.

This European Standard shall be given the
status of a national standard, either by
publication of an identical text or by
endorsement, at the latest by March 2005, and
conflicting national standards shall be
withdrawn at the latest by March 2005.

Tento dokument nahrazuje EN 45004:1995.

This document supersedes EN 45004:1995.

Podle Vnitrnich predpist CEN/CENELEC jsou
tuto evropskou normu povinny zavést
narodni normaliza¢ni organizace
nasledujicich zemi: Belgie, Ceské republiky,
Danska, Estonska, Finska, Francie, Irska,
Islandu, Italie, Kypru, Litvy, LotySska,
Lucemburska, Malty, Madarska, Némecka,
Nizozemska, Norska, Polska, Portugalska,
Rakouska, Recka, Slovenska, Slovinska,
Spojeného kralovstvi, ©panélska, ©védska a
©vycarska.

According to the CEN/CENELEC Internal
Regulations, the national standards
organizations of the following countries are
bound to implement this European Standard:
Austria, Belgium, Cyprus, Czech Republic,
Denmark, Estonia, Finland, France, Germany,
Greece, Hungary, Iceland, Ireland, Italy, Latvia,
Lithuania, Luxembourg, Malta, Netherlands,
Norway, Poland, Portugal, Slovakia, Slovenia,
Spain, Sweden, Switzerland and United
Kingdom.

Ozndmeni o schvaleni

Text ISO/IEC 17020: 1998 byl schvalen CEN a
CENELEC jako EN ISO/IEC 17020:2004 bez
jakychkoliv Uprav.

Endorsement notice
The text of ISO/IEC 17020: 1998 has been
approved by CEN and CENELEC as EN ISO/IEC

17020: 2004. without any modifications.
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0 Uvod

Tato evropska norma byla vypracovana s
cilem zvysit dvéru v ty organy, které
provadéji inspekci ve shodé s touto normou.

Byla vypracovana na zdkladé zkuSenosti
evropskych organd provadéjicich inspekce a s
ohledem na pozadavky a doporuceni
evropskych a mezinarodnich dokumentd,
jako jsou normy fady ISO 9000 (EN/ISO 9000)
a ISO/IEC Pokyn 39.

0 Introduction

This European Standard has been drawn up
with the objective of promoting confidence in
those bodies performing inspection which
conform to it.

It has been drawn up in the light of experience
of European bodies performing inspections
taking into account requirements and
recommendations of European and
international documents such as the 1ISO 9000
(EN/ISO 9000) series of standards and ISO/IEC
Guide 39.




Inspekéni organy provadéji posuzovani v
zastoupeni soukromych zakaznikd, jejich
materskych organizaci nebo opravnénych
Urednich mist s cilem poskytovat témto
stranam informace tykajici se shody s
regulacnimi predpisy, normami nebo
specifikacemi. Inspekéni parametry mohou
zahrno-vat problematiku mnozstvi, kvality,
bezpecnosti, vhodnosti pro pouziti a stalé
shody bezpecnostnich faktorl u zarizeni nebo
provoznich systémd v pribéhu jejich provozu.
VSeobecna kritéria, ktera maji tyto organy
splinovat, aby byly jejich sluzby prijatelné ze
strany zakaznik( a dohlizejicich opravnénych
organd, musi byt harmonizovéana evropskou
normou.

Tato norma se tedy vztahuje na funkce
organd, jejichz ¢innost mlze zahrnovat
zkoumani materiall, produktl, montazi,
zarizeni, procesu, pracovnich postuplt nebo
sluZzeb a stanoveni jejich shody s pozadavky,
vCetné nasledného predlozeni zprav o
vysledcich téchto ¢innosti zékazniklm, a
pokud je to pozadovano, pak i dohlizejicim
opravnénym organlim. Inspekce produktd,
montazi nebo zarizeni se mize tykat vsech
stadii v ramci zivotniho cyklu téchto polozek,
vCetneé stadia navrhu. Takova prace vyzaduje
zpravidla pri poskytovani sluzby a zvlasté pfi
posuzovani shody uplatnéni odborného Usudku.

Pozadavek na nezavislost inspekénich organd
se liSi v zavislosti na legislativé a potrebach
trhu. Tato norma proto obsahuje v pfilohach
A, B a C kritéria nezavislosti.

Tato norma byla rovnéz vypracovana pro
podporu zavadéni postupll posuzovani shody,
specifikovanych v rozhodnuti Rady ES
tykajicim se moduld pro rlzné faze postupd
posuzovani shody, o nichZ se uvazuje, ze
budou pouzivany ve smérnicich pro
technickou harmonizaci.

Do této normy jsou zaclenény odpovidajici
pozadavky norem rady EN/ISO 9000
vztahujici se na systémy jakosti inspek¢nich
organd.

Tato norma je soucasti uvedené rady norem
tykajicich se zkouseni, inspekce, certifikace a
akreditace:

- EN 45001, VSeobecna kritéria pro
cinnost zkuSebnichf laboratofi,
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Inspection bodies have carried out assessment
on behalf of private clients, their parent
organizations, and/or official authorities with the
objective of providing information to those
parties relative to conformity with regulations,
standards, or specifications. Inspection
parameters may include matters of quantity,
quality, safety, fitness for use, and continued
safety compliance of plant or systems in
operation. The general criteria, with which these
bodies are required to comply in order that their
services are accepted by clients and by
supervisor authorities, need to be harmonized
in a European standard.

This standard, therefore, covers the functions of
bodies whose work may include the
examination of materials, products,
installations, plant, processes, work procedures,
or services, and the determination of their
conformity, with requirements, and the
subsequent reporting of results of these
activities to clients and, when required, to
supervisory authorities. In section of a product
an installation or plant may concern all stages
during the lifetime of these items, including the
design stage. Such work normally requires the
exercise of professional judgement in providing
the service, in particular when assessing
conformity.

The requirement for the independence of
inspection bodies varies according to legislation
and market needs. This standard therefore
includes, in annexes A, B and C, criteria for
independence.

This standard has also been produced to
support the introduction of the conformity
assessment procedures specified in the EC
Council decision concerning the modules for the
various phases of the conformity assessment
procedures which are intended to be in the
technical harmonization directives.

The relevant requirements of the EN/ISO 9000
series of standards applying to the quality
systems for inspection bodies are incorporated
in this standard.

This standard forms part of the following series
of standards covering testing, inspection,
certification and accreditation:

- EN 45001, General criteria for the
operation of testing laboratories,




- EN 45002, VSeobecna kritéria pro
posuzovani zkusebnich laboratoff,

- EN 45003, VSeobecna kritéria pro organy

provadéjici akreditaci laboratoff,

- EN 45004, VSeobecna kritéria pro
¢innost rliznych typl organd provadéjicich
inspekci,

- EN xxxx", V&eobecna kritéria pro
akreditaci rliznych typl organl provadéjicich
inspekci,

- EN 45011, VSeobecna kritéria pro
certifikacni organy provadéjici certifikaci
vyrobkd,

- EN 45012, VSeobecna kritéria pro
certifikacni organy provadéjici certifikaci
systémdi jakosti,

- EN 45013, VSeobecna kritéria pro
certifikacni organy provadéjici certifikaci
pracovnikd,

- EN 45014, VSeobecna kritéria pro
prohlaseni shody dodavatelem,

- EN 45020, VSeobecné terminy a jejich
definice, tykajici se normalizace a
souvisejicich ¢innosti.

U Bude vydana

In preparation
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- EN 45002, General criteria for the
assessment of testing laboratories,

EN 45003, General criteria for the
laboratory accreditation bodies,

- EN 45004, General criteria for the
operation of bodies performing inspection,

- EN xxx ", General criteria for the
accreditation of various types of bodies
performing inspection,

- EN 45011, General criteria for
certification bodies operating product
certification,

- EN 45012, General criteria for
certification bodies operating quality system
certification

- EN 45013, General criteria for
cerification bodies operating certification of
personnel,

- EN 45014, General criteria for suppliers’
declaration of conformity,

- EN 45020, General terms and their
definitions concerning standardisation and
related activities.




