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Narodni pfedmluva

Tato mezinarodni norma CSN EN ISO/IEC 17040 m{zZe byt pouzivana skupinami sobé na roven
postavenych organt posuzujicich shodu a dale téz skupinami akreditacnich organd (tyto skupiny tzv.
,S0bé& rovnych” se nazyvaji zpravidla smluvnimi skupinami - viz CSN EN ISO/IEC 17000:2005), které
chtéji vzajemné posoudit svou odbornou zpUsobilost pro provadéni jasné specifikovanych ¢innosti z
oblasti posuzovani shody nebo akreditace. Toto vymezeni vSak neznamena, Ze by pozadavky
obsazené v této mezinarodni normé nemohly byt vyuzity i v rdmci jinak vymezenych procesi
vzajemného posuzovani. Je vSak vzdy treba, aby takova skupina ,,sobé rovnych” pfijala vhodna
organizacni opatfeni a vhodna opatreni v oblasti managementu tak, aby byly vytvoreny odpovidajici
podminky pro efektivni realizaci procesu vzajemného posuzovani. Tato mezinarodni norma je také
ur¢ena ke zvyseni dlveéry téch, ktefi pouzivaji nebo potrebuji vysledky posuzovani shody nebo
akreditace, v to, ze ¢innosti souvisejici s posuzovanim shody nebo akreditaci jsou provadény odborné
zpUsobilym a spravnym zplsobem.

Citované normy

ISO/IEC 17000:2004 zavedena v CSN EN ISO/IEC 17000:2005 (01 0106) Posuzovani shody - Slovnik a
zakladni principy (idt EN ISO/IEC 17000:2004)

Vypracovani normy

Zpracovatel: Vladimir Ludvik, IC: 71661263, Ing. Vladimir Ludvik

Zaméstnanec Ceského normaliza¢niho institutu: Ing. Jaroslav Skopal, CSc.
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Tato evropska norma byla schvalena CEN/CENELEC dne 10. prosince 2005.

Clenové CEN a CENELEC jsou povinni spinit Vnitfni pfedpisy CEN/CENELEC, v nichZ jsou stanoveny




podminky, za kterych se musi této evropské normé bez jakychkoliv modifikaci dat status narodni
normy. Aktualizované seznamy a bibliografické citace tykajici se téchto narodnich norem Ize obdrzet
na vyzadani v Ridicim centru nebo u kteréhokoliv ¢lena CEN nebo CENELEC.

Tato evropska norma existuje ve trech oficialnich verzich (anglické, francouzské, némecké). Verze v
kazdém jiném jazyce prelozena ¢lenem CEN nebo CENELEC do jeho vlastniho jazyka, za kterou
zodpovida a kterou notifikuje Ridicimu centru, mé stejny status jako oficialni verze.

Clenové CEN a CENELEC jsou narodni normaliza&ni organy a narodni elektrotechnické vybory Belgie,
Ceské republiky, Danska, Estonska, Finska, Francie, Irska, Islandu, Italie, Kypru, Litvy, Loty$ska,
Lucemburska, Madarska, Malty, Némecka, Nizozemska, Norska, Polska, Portugalska, Rakouska, Recka,
Slovenska, Slovinska, Spojeného kralovstvi, © panélska, ©védska a ©vycarska.

P

ce CENELEC

Ridici centrum CEN: Ustfedni sekretariat CENELEC:
rue de Stassart 36, B-1050 Brusel rue de Stassart 35, B-1050 Brusel
© 2005 CEN/CENELEC VeSkera prava pro vyuziti v jakékoli formé Ref. C. EN

ISO/IEC 17040:2005 E

a jakymikoli prostredky jsou celosvétové
vyhrazena

narodnim ¢lenlm CEN a ¢lendim CENELEC.
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Predmluva

Tento dokument (EN ISO/IEC 17040:2005) byl
vypracovan Technickou komisi ISO/CASCO
»Komise pro posuzovani shody“ ve spolupraci s
Technickou komisi CEN/CLC/TC 1 ,Kritéria pro
organy posuzujici shodu®, jejiz sekretariat
zabezpecCuje SN.

Této evropské normé je nutno nejpozdéji do
Cervence 2005 dat status narodni normy, a
to bud vydanim identického textu, nebo
schvalenim k pfimému pouzivani a narodni
normy, které jsou s ni v rozporu, je nutné
zruSit nejpozdéji do Cervence 2005.

Podle Vnitrnich predpisd CEN/CENELEC jsou
tuto evropskou normu povinny zavést
narodni norma-lizacni organizace nasledujicich
zemi: Belgie, Ceské republiky, Danska,
Estonska, Finska, Francie, Irska, Islandu, Italie,
Kypru, Litvy, LotySska, Lucemburska, Malty,
Madarska, Némecka, Nizozemska, Norska,
Polska, Portugalska, Rakouska, Recka,
Slovenska, Slovinska, Spojeného kralovstvi,
©panélska, ©védska a ©vycarska.

Oznameni o schvaleni

Text ISO/IEC 17040:2005 byl schvalen CEN
a CENELEC jako EN ISO/IEC 17040:2005 bez
jakychkoliv Gprav.
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Foreword

This document (EN ISO/IEC 17040:2005) has
been prepared by Technical Committee
ISO/CASCO "Committee on Conformity
Assessment" in colla-boration with Technical
Committee CEN/CLC/TC 1 "Criteria for
conformity assessment bodies", the secretariat
of which is held by SN.

This European Standard shall be given the
status of a national standard, either by
publication of an identical text or by
endorsement, at the latest by July 2005, and
conflicting national standards shall be
withdrawn at the latest by July 2005.
According to the CEN/CENELEC Internal
Regulations, the national standards
organizations of the following countries are
bound to implement this European Standard:
Austria, Belgium, Cyprus, Czech Republic,
Denmark, Estonia, Finland, France, Germany,
Greece, Hungary, Iceland, Ireland, Italy, Latvia,
Lithuania, Luxembourg, Malta, Netherlands,
Norway, Poland, Portugal, Slovakia, Slovenia,
Spain, Sweden, Switzerland and the United
Kingdom.

Endorsement notice

The text of ISO/IEC 17040:2005 has been
approved by CEN and CENELEC as EN ISO/IEC
17040:2000 without any modifications.

0 Uvod

Vzajemné posouzeni je pouzivano fadu let
jako prostredek k rozhodovani o tom, koho
prijmout do urcité skupiny sobé rovnych. O
¢lenstvi odborné instituce mdze byt napr.
rozhodnuto pouzitim procesu, ktery byl
ustaven stavajicimi ¢leny a ktery zahrnuje
stanoveni poZadavkl na ¢lenstvi a posouzeni
kandidatl na shodu s témito pozadavky. V
oblasti posuzovani shody pouzivaji skupiny
organd provadéjici stejny druh prace - napf.
zkouSeni nebo akreditaci - vzajemné
posouzeni k tomu, aby Cinnost kazdého z
nich mohla byt posouzena a aby bylo
zjisténo, Ze tato Cinnost je prijatelna pro
vSechny ostatni organy této skupiny.

0 Introduction

Peer assessment has been used for many years
as a means of deciding upon whom to admit to
a particular group of equals or peers.
Membership of a professional institution, for
example, can be decided by using a process
that the existing members have established,
involving the setting of requirements for
membership and the assessment of candidates
for conformity with those requirements. In the
field of conformity assessment, groups of
bodies conducting the same type of work, for
example testing or accreditation, have used
peer assessment in order that the work of each
body can be assessed and found acceptable to
all the other bodies.



Svétova ekonomika urychluje potrebu
vzajemného uznavani mezi akreditacnimi
organy a mezi organy posuzujicimi shodu.
Kazda skupina vyvinula néjakou formu
vzajemného posouzeni, ktera je vhodna pro
jejich Cinnosti. V ramci prezkoumani metod
pouzivanych rliznymi skupinami se stalo
zjevnym, ze tu je mnoho spole¢nych
hledisek. Existoval pocit, Ze by bylo pfinosem
vytvorit mezinarodni normu, ktera by
stanovila obecné pozadavky tykajici se
efektivniho procesu vzajemného posuzovani,
pricemz by jednotlivym skupinam byla
ponechana moznost prijmout specificka
opatreni tykajici se jejich konkrétnich oblasti
cinnosti.

Tato mezinarodni norma je urcena k pouziti
skupinami sobé rovnych, ktefi provadéji
jakoukoli ¢innost posuzovani shody (napf.
organy posuzujici shodu, akreditacnimi
organy). Takové skupiny sobé rovnych jsou
popsany rozlicnymi zplsoby a jsou v ISO/IEC
Pokynu 68 nazyvany smluvnimi skupinami.
Tim se ovSem nerika, ze jiné skupiny
plsobici v jinych oblastech ¢innosti nemohou
pouzivat proces vzajemného posuzovani.
Takové skupiny by vSak mély prijmout
vhodné organizacni ujednani a ujednani v
oblasti managementu tak, aby vytvorily
spravné podminky pro co nejefektivné;jsi
provadéni procesu vzajemného posuzovani.
Vysledkem pak je, Ze kazda skupina mize
dosahnout pozadovanych vystupl, které si
preje, pri mensi spotrebé zdroju.

Obecné pouzitelny proces vzajemného
posuzovani je v této mezinarodni normé
zobrazen na obrazku 1.

Vzorové zobrazeni znazornéné na obrazku 1
oddéluje hlediska procesu vzajemného
posuzovani, kterymi se zabyva tato
mezinarodni norma. Zacina tim, ze existuje
perspektivni Zadatel, ktery chce pristoupit ke
smluvni skupiné. Pfedpoklada se, ze smluvni
skupina existuje a Ze tato smluvni skupina
ma néjaka kritéria nebo pozadavky, které
musi organ, ktery se k ni chce pfipojit,
splinovat. Tato hlediska nejsou obsahem této
mezinarodni normy a je na prislusnych
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The global economy has accelerated the need
for mutual recognition amongst accreditation
and conformity assessment bodies. Each group
has developed a form of peer assessment
appropriate to its activities. It became apparent
when reviewing the methods used by the
different groups that there were many aspects
in common. It was felt that there would be
benefits in creating an International Standard
that gave generic requirements for an effective
peer assessment process, while leaving it open
to individual groups to adopt specific measures
appropriate to their individual fields of activities.

This International Standard is intended to be
used by groups of peers performing any
conformity assessment activity (e.g. conformity
assessment bodies, accreditation bodies). Such
groups of peers have been described in various
ways, and are called agreement groups in
ISO/IEC Guide 68. That is not to say that other
groups in different fields of work cannot use the
peer assessment process. However, such
groups would need to adopt suitable
organizational and managerial arrangements to
provide the right conditions for the peer
assessment process to be carried out to the
best effect. As a result, each group can achieve
its desired outcomes with the expenditure of
less resources.

In this International Standard a generic peer
assessment process is illustrated in Figure 1.

The model shown in Figure 1 separates aspects
of the peer assessment process that are
covered in this International Standard. It starts
with the presumption that there is a prospective
applicant to join an agreement group. It is
assumed that an agreement group exists, and
that this group has some criteria or
requirements that have to be met in order for a
body to join. These aspects are not covered by
this International Standard but are for the
specific agreement group to decide for
themselves, as are the




smluvnich skupinach, aby o nich rozhodly
samy. Jde o rozhodnuti o ¢lenstvi ve skupiné
a jakémkoli odvolani se proti tomuto
rozhodnuti. Podstatna ¢ast této mezinarodni
normy se soustreduje na kroky, které maji
byt pouzity v ramci procesu vzajemného
posuzovani, a neprocesni pozadavky jsou
stanoveny tam, kde je to naprosto nezbytné.
MlzZe byt pouzivana ve spojeni s ISO/IEC
Pokynem 68 a pro proces vzajemného
posuzovani, ktery smi byt vyzadovan v
regulované nebo volné sfére posuzovani
shody.

Povaha vzajemného posouzeni je urena
cilem smluvni skupiny a obvyklou praxi, ke
které bude vystup z procesu vzajemného
posuzovani pouzit. Cilem smluvni skupiny by
mohla byt jedna nebo vice nasledujicich
moznosti:

a) shoda organl se specifikovanymi
pozadavky,

b) rovnocennost vysledkd mezi organy,

c) akceptovani vysledkld jednoho organu
ostatnimi organy pro pouZiti pfi jejich
¢innostech posuzovani shody.
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decision on membership of the group and any
appeal on that decision. The bulk of this
International Standard focuses on the steps to
be used within the peer assessment process,
and only makes non-process requirements
where absolutely necessary. It can be used in
conjunction with ISO/IEC Guide 68, and for the
peer assessment process that may be required
in either regulatory or voluntary fields of
conformity assessment.

The nature of a peer assessment is determined
by the goal of the agreement group and the use
to which the outcome of the peer assessment
process will be applied. The goal of the
agreement group could be one or more of the
following:

a) conformity of bodies with specified
requirements;

b) equivalence of results among bodies;

C) acceptance of results from one body by
other bodies for use in their conformity
assessment activities.
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