CESKA TECHNICKA NORMA

ICS 03.120.20 Brezen
2007

Posuzovani shody - CSN

Pozadavky na organy provadéjici audit EN ISO/IEC 17021

a certifikaci systém{ managementu
01 5257

idt ISO/IEC 17021:2006

Conformity assessment - Requirements for bodies providing audit and certification of management
systems

Evaluation de la conformité - Exigences pour les organismes procédant a I'audit et a la certification de
systemes demanagement

Konformitatsbewertung- Anforderungen an Stellen, die Managementsysteme auditieren und
zertifizieren

Tato norma je &eskou verzi evropské normy EN ISO/IEC 17021:2006. Pfeklad byl zajistén Ceskym
normalizacnim institutem. Ma stejny status jako oficialni verze.

This standard is the Czech version of the European Standard EN ISO/IEC 17021:2006. It was translated
by Czech Standards Institute. It has the same status as the official version.

Nahrazeni predchozich norem

Touto normou se nahrazuje CSN EN 45012 (01 5257) z fijna 1998.

© Cesky normaliza¢ni institut, 2007 77881
Podle zakona €. 22/1997 Sb. sméji byt Ceské technické normy rozmnoZovény
a rozsifovany jen se souhlasem Ceského normalizac¢niho institutu.

Strana 2



Narodni pfedmluva
Zmeény proti pfedchozim normam

Touto normou se plné nahrazuje CSN EN 45012:1998 a dal&i normativni dokumenty, které se tykaiji
pozadavk{ na organy provadéjici posuzovani a certifikaci/registraci systém0 kvality. EN 45012:1998
byla prevedena do soustavy norem ISO/IEC.

Informace o citovanych normativnich dokumentech

ISO 9000:2005 zavedena v CSN EN ISO 9000:2006 (01 0300) Systémy managementu jakosti - Zakladni
principy a slovnik (idt EN 1SO 9000:2005)

ISO 19011:2002 zavedena v CSN EN 1SO 19011:2003 (01 0330) Smérnice pro auditovani systému
managementu jakosti a/nebo systému environmentalniho managementu (idt EN 1SO 19011:2002)

ISO/IEC 17000:2004 zavedena v CS EN ISO/IEC 17000:2005 (01 0106) Posuzovani shody - Slovnik a zakladni
principy (idt EN ISO/IEC 17000:2004)

Ndrodni poznamka k prekladu
Slovni spojeni technicky expert (v anglictiné technical expert) je mozné pro urcité obory, jako je napf.
zdravotnictvi, prekladat téz jako odbornik, expert, odborny pracovnik. Pozadavky na tuto pozici jsou

ekvivalentni s pozadavky na technického experta uvedené v ISO 19011.

Zavazek ve smyslu osobni angazovanosti je chapan nejen jako povinnost, ale téz jako osobni presvédceni
0 UcCelnosti daného opatreni.

Vypracovani normy
Zpracovatel: Vladimir Ludvik, IC 71661263, Ing. Vladimir Ludvik

Pracovnik Ceského normaliza¢niho institutu: Ing. Jaroslav Skopal, CSc.
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Posuzovani shody -

Pozadavky na organy provadéjici audit a certifikaci systémi managementu
(ISO/IEC 17021:2006)

Conformity assessment -

Requirements for bodies providing audit and certification of management
systems
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a l'audit et a la certification de systemes auditieren
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Tato evropska norma byla schvalena CEN a CENELEC 14. srpna 2006.

Clenové CEN/CENELEC jsou povinni splnit Vnitini pfedpisy CEN/CENELEC, v nichZ jsou stanoveny
podminky, za kterych se musi této evropské normé bez jakychkoliv modifikaci dat status narodni
normy. Aktualizované seznamy a bibliografické citace tykajici se téchto narodnich norem Ize obdrzet
na vyzadani v Ridicim centru nebo u kteréhokoliv ¢lena CEN/CENELEC.

Tato evropska norma existuje ve trech oficialnich verzich (anglické, francouzské, némecké). Verze v
kazdém jiném jazyce prelozena clenem CEN/CENELEC do jeho vlastniho jazyka, za kterou zodpovida a
kterou notifikuje Ridicimu centru, ma stejny status jako oficialni verze.

Cleny CEN/CENELEC jsou narodni normaliza¢ni organy Belgie, Ceské republiky, Danska, Estonska,
Finska, Francie, Irska, Islandu, Italie, Kypru, Litvy, LotySska, Lucemburska, Madarska, Malty, Némecka,
Nizozemska, Norska, Polska, Portugalska, Rakouska, Rumunska, Recka, Slovenska, Slovinska,
Spojeného kralovstvi, ©panélska, ©védska a ©vycarska.

cen

—

CENELEC

Ridici centrum CEN: Ustredni sekretariat CENELEC:
rue de Stassart 36, B-1050 Brusel rue de Stassart 35, B-1050 Brusel
© 2006 CEN/CENELEC VeSkera prava pro vyuziti v jakékoli formé Ref. €. EN ISO/IEC

17021:2006 E
a jakymikoli prostredky jsou celosvétové vyhrazena
narodnim ¢lendm CEN a ¢lendm CENELEC.

Strana 4

Predmluva Foreword




Tento dokument (EN ISO/IEC 17021: 2006)
byl vypracovan ,Komisi pro posuzovani shody*“
CASCO ve spolupraci s technickou komisi
CEN/CLC/TC 1 ,Kritéria pro organy
posuzovani shody”, jejiz sekretariat
zabezpecuje SN.

This document (EN I1SO 17021:2006) has
been prepared by CASCO "Committee on
Conformity Assessment" in collaboration with
Technical Committee CEN/CLC/TC 1 "Criteria for
conformity assessment bodies", the secretariat
of which is held by SN.

Této evropské normé je nutno nejpozdéji do
brezna 2007 dat status narodni normy, a to
bud vydanim identického textu, nebo
schvalenim k pfimému pouzivani, a narodni
normy, které jsou s ni v rozporu, je nutné
zruSit nejpozdéji do brezna 2007.

This European Standard shall be given the
status of a national standard, either by
publication of an identical text or by
endorsement, at the latest by March 2007, and
conflicting national standards shall be
withdrawn at the latest by March 2007.

Podle Vnitrnich predpisti CEN/CENELEC jsou
tuto evropskou normu povinny zavést narodni
normalizacni organizace nasledujicich zemi:
Belgie, Ceské republiky, Danska, Estonska,
Finska, Francie, Irska, Islandu, Italie, Kypru,
Litvy, LotySska, Lucemburska, Madarska,
Malty, Némecka, Nizozemska, Norska, Polska,
Portugalska, Rakouska, Rumunska, Recka,
Slovenska, Slovinska, Spojeného kralovstvi,
©panélska, ©védska a ©vycarska.

According to the CEN/CENELEC Internal
Regulations, the national standards
organizations of the following countries are
bound to implement this European Standard:
Austria, Belgium, Cyprus, Czech Republic,
Denmark, Estonia, Finland, France, Germany,
Greece, Hungary, Iceland, Ireland, Italy, Latvia,
Lithuania, Luxembourg, Malta, Netherlands,
Norway, Poland, Portugal, Romania, Slovakia,
Slovenia, Spain, Sweden, Switzerland and the
United Kingdom.

Oznameni o schvaleni

Text ISO/IEC 17021:2006 byl schvalen CEN
a CENELEC jako EN ISO/IEC 17021:2006 bez
jakychkoliv Gprav.

Endorsement notice

The text of ISO/IEC 17021:2006 has been
approved by CEN and CENELEC as EN ISO/IEC

17021:2006. without any modifications.
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Certifikace systému managementu, jakym je
systém managementu kvality nebo systému
environ-mentalniho managementu
organizace, je jednim z prostredkd
poskytovani zaruky, ze organizace uplatiuje
ve shodé se svou politikou pro odpovidajici
hlediska svych cCinnosti systém
managementu.

Tato mezinarodni norma specifikuje
pozadavky na certifikani organy. Cilem
dodrzovani téchto pozadavkl je zajisténi,
aby certifikacni organy provozovaly
certifikaci systému managementu
zplsobilym, konzistentnim a nestrannym
zplsobem, aby bylo usnadnéno uznavani
takovych organ( a akceptace jejich
certifikaci na narodni i mezinarodni Urovni.
Tato mezinarodni norma ma slouzit jako
zaklad pro podporu uznavani certifikace
systém{ managementu v zajmu
mezinarodniho obchodu.

Certifikace systému managementu poskytuje
nezavislé ovéreni, ze systém managementu
organizace je:

a) ve shodeé se specifikovanymi pozadavky,
b) schopen trvale dosahovat stanovenou
politiku a cile a

c) efektivné uplatiovan.

Posouzeni shody jako je certifikace systému
managementu proto poskytuje hodnotu dané
organizaci, jejim zakaznikdm a
zainteresovanym stranam.

Kapitola 4 této normy popisuje zasady, na
nichZ je dlvéryhodna certifikace zalozena.
Tyto zasady pomahaji ¢tenari pochopit
zakladni podstatu certifikace a jsou
nezbytnym Gvodem pro kapitoly 5 az 10.
Zasady podporuji veSkeré pozadavky této
mezinarodni normy, ale nejsou v pravém
slova smyslu auditovatelnymi pozadavky.
Kapitola 10 popisuje dvé alternativni
moznosti podpory a prokazovani trvalého
pInéni pozadavkd této mezinarodni normy
prostrednictvim zavedeni systému
managementu certifikacnim organem.

Certification of a management system, such as
a quality or environmental management
system of an organization, is one means of
providing assurance that the organization has
implemented a system for the management of
the relevant aspects of its activities, in line with
its policy.

This International Standard specifies
requirements for certification bodies.
Observance of these requirements is intended
to ensure that certification bodies operate
management system certification in a
competent, consistent and reliable manner,
thereby facilitating the recognition of such
bodies and the acceptance of their certifications
on a national and international basis. This
International Standard should serve as a
foundation for facilitating the recognition of
management system certification in the
interests of international trade.

Certification of a management system provides
independent verification that the management
system of the organization:

a) conforms to specified requirements,

b) is capable of consistently achieving its
stated policy and objectives; and

c) is effectively implemented.

Conformity assessment such as certification of
a management system thereby provides value
to the organization, its customers and
interested parties

In this International Standard, Clause 4
describes the principles on which credible
certification is based. These principles help the
reader to understand the essential nature of
certification and they are a necessary prelude
to Clauses 5 to 10. These principles underpin all
the requirements in this International Standard,
but such principles are not auditable
requirements in their own right. Clause 10
describes two alternative ways of supporting
and demonstrating the consistent achievement
of the requirements in this International
Standard through the establishment of a
management system by the certification body.



Tato mezinarodni norma je urcena pro
organy, které provadéji audit a certifikaci
systém{ managementu. Stanovuje
vSeobecné pozadavky na ty certifikaCni
organy, které vykonavaji audit a certifikaci v
oblasti kvality, environmentu a jinych forem
systém{ managementu. Tyto organy jsou
oznacovany jako certifikaCni organy. Toto
slovni oznaceni nema byt prekazkou
pouzivani této mezinarodni normy ze strany
organd uzivajicich jiné pojmenovani, které
provadeéji ¢innosti spadajici do rozsahu
tohoto dokumentu.
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This International Standard is intended for use
by bodies that carry out audit and certification
of management systems. It gives generic
requirements for such certification bodies
performing audit and certification in the field of
quality, environmental and other forms of
management systems. Such bodies are
referred to as certification bodies. This wording
should not be an obstacle to the use of this
International Standard by bodies with other
designations that undertake activities covered
by the scope of this document.

CertifikaCni Cinnosti zahrnuji audit systému
managementu organizace. Formou potvrzeni
shody systému managementu organizace se
specifickou normou systému managementu
nebo jinymi normativnimi pozadavky je
zpravidla certifika¢ni dokument nebo
certifikat.
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Certification activities involve the audit of an
organization's management system. The form
of attestation of conformity of an organization's
management system to a specific management
system standard or other normative
requirements is normally a certification
document or a certificate.

1 Predmét normy

Tato mezindrodni norma obsahuje zdsady a
pozadavky na odbornou zpUsobilost,
konzistenci a nestrannost auditu a
certifikace systéml mana-gementu vsech
typl (napf. systémd managementu kvality
nebo systémuU environmentélniho mana-
gementu) a je uréena organdim zaji$»ujicim
tyto Cinnosti. Certifikacni organy provozujici
svou Cinnost podle této mezinarodni normy
nemusi nabizet certifikaci vsech typl
systémU mana-gementu.

1 Scope

This International Standard contains principles
and requirements for the competence,
consistency and impartiality of the audit and
certification of management systems of all
types (e.g. quality management systems or
environmental management systems) and for
bodies providing these activities. Certification
bodies operating to this International Standard
need not offer all types of management system
certification.



Certifikace systémU managementu
(nazyvana v této mezinarodni normé
~certifikace”) je Cinnost posuzovani shody
treti stranou (viz ISO/IEC 17000:2004, 5.5).
Organy vykonavaijici tuto ¢innost jsou proto
organy posuzujici shodu, které jsou treti
stranou (nazyvané v této mezinarodni normé
»certifika¢ni organ/organy*).

POZNAMKA 1 Certifikace systému
managementu je nékdy nazyvana
Jregistrace”, a certifikacni organy jsou nekdy
nazyvany ,registracni organy”.

POZNAMKA 2 Certifikacni organ méze byt
soukromo-pravnim nebo statnim organem (s
pravomoci nebo bez pravomoci v regulované
oblasti).

POZNAMKA 3 Tato mezinarodni norma miize
byt pouzivana jako kriteridlni dokument pro
akreditaci nebo pfi vzajemném posuzovani
nebo pfi jinych auditnich procesech.

Certification of management systems
(named in this International Standard
“certification”) is a third-party conformity
assessment activity (see ISO/IEC
17000:2004, 5.5). Bodies performing this
activity are therefore third-party conformity
assessment bodies (named in this International
Standard “certification body/bodies”).

NOTE 1 Certification of a management
system is sometimes also called
“registration”, and certification bodies are
sometimes called “registrars”.

NOTE 2 A certification body can be non-
governmental or governmental (with or
without regulatory authority).

NOTE 3 This International Standard can be
used as a criteria document for accreditation
or peer assessment or other audit processes.

-- Vynechany text --



