CESKA TECHNICKA NORMA

ICS 03.080.10 Srpen
2007
Udrzba - Smérnice pro vypracovani smluv o Gdrzbé CSN

EN 13269

01 0663

Maintenance - Guideline on preparation of maintenance contracts
Maintenance - Lignes directrices pour la préparation des contrats de maintenance

Instandhaltung - Anleitung zur Erstellung von Instandhaltungsvertragen

Tato norma je ¢eskou verzi evropské normy EN 13269:2006. Pfeklad byl zajistén Ceskym normaliza¢nim
institutem. Ma stejny status jako oficialni verze.

This standard is the Czech version of the European Standard EN 13269:2006. It was translated by
Czech Standards Institute. It has the same status as the official version.

Nahrazeni predchozich norem

Touto normou se nahrazuje CSN EN 13269 (01 0663) z Gnora 2007.

© Cesky normaliza&ni institut, 2007 79141
Podle zakona ¢. 22/1997 Sb. sméji byt Ceské technické normy rozmnoZzovany
a rozsifovany jen se souhlasem Ceského normalizacniho institutu.
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Narodni predmluva



Informace o citovanych normativnich dokumentech
EN 13306:2001 zavedena v CSN EN:13306:2002 (01 0660) Terminologie tdrzby
EN 13460 zavedena v CSN EN 13460 (01 0662) Udrzba - Dokumenty pro Gdrzbu

EN ISO 9000 zavedena v CSN EN ISO 9000 (01 0300) Systémy managementu kvality - Zakladni
principy a slovnik

Upozornéni na narodni poznamku

Do normy byla k pfedmluvé doplnéna informativni ndrodni poznamka.
Vypracovani normy

Zpracovatel: RNDr. Jaroslav Maté&j¢ek, CSc., IC 41127749

Technicka normalizacni komise: TNK 5 Spolehlivost

Pracovnik Ceského normaliza¢niho institutu: Ing. Pavel Voracek
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EVROPSKA NORMA EN 13269
EUROPEAN STANDARD

NORME EUROPEENNE

EUROPAISCHE NORM Cervenec 2006

ICS 03.080.10 Nahrazuje ENV 13269:2001

Udrzba - Smérnice pro vypracovani smluv o Gdrzbé
Maintenance - Guideline on preparation of maintenance contracts

Maintenance - Lignes directrices pour Instandhaltung - Anleitung zur Erstellung
la préparation des contrats de maintenance  von Instandhaltungsvertragen

Tato evropska norma byla schvalena CEN 2006-05-22.

Clenové CEN jsou povinni splnit Vnitini pfedpisy CEN/CENELEC, v nichZ jsou stanoveny podminky, za
kterych se musi této evropské normé bez jakychkoliv modifikaci dat status narodni normy.
Aktualizované seznamy a bibliografické citace tykajici se téchto narodnich norem Ize obdrzet na
vyzadani v Ridicim centru nebo u kteréhokoliv ¢lena CEN.

Tato evropska norma existuje ve trech oficialnich verzich (anglické, francouzské, némecké). Verze v
kazdém jiném jazyce prelozena Clenem CEN do jeho vlastniho jazyka, za kterou zodpovida a kterou
notifikuje Ridicimu centru, mé stejny status jako oficidIni verze.

Cleny CEN jsou narodni normaliza&ni organy Belgie, Ceské republiky, Danska, Estonska, Finska, Francie,
Irska, Islandu, Italie, Kypru, Litvy, LotySska, Lucemburska, Madarska, Malty, Némecka, Nizozemska,
Norska, Polska, Portugalska, Rakouska, Rumunska, Recka, Slovenska, Slovinska, Spojeného kralovstvi,
Spanélska, Svédska a Svycarska.



CEN

Evropsky vybor pro normalizaci

European Committee for Standardization

Comité Européen de Normalisation

Europaisches Komitee fur Normung

Ridici centrum: rue de Stassart 36, B-1050 Brusel

© 2006 CEN  VesSkera prava pro vyuziti v jakékoli formé a jakymikoli prostredky
Ref. ¢. EN 13269:2006 E

jsou celosvétové vyhrazena narodnim ¢lenim CEN.
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Predmluva

Tento dokument (EN 13269:2006) byl vypracovan Technickou komisi CEN/TC 319 ,Udrzba“, jejiz
sekretariat zajistuje UNI¥).

Této mezinarodni normé musi byt udélen status narodni normy bud' vydanim identického textu, nebo
oznamenim o schvaleni nejpozdéji do ledna 2007 a narodni normy, které jsou s ni v rozporu, museji



byt zruSeny nejpozdéji do ledna 2007.
Tento dokument nahrazuje ENV 13269:2001.

Podle vnitFnich pfedpist CEN/CENELEC se narodni normaliza¢ni organizace Belgie, Ceské republiky,
Déanska, Estonska, Finska, Francie, Irska, Islandu, Italie, Kypru, Litvy, LotySska, Lucemburska,
Madarska, Malty, Némecka, Nizozemska, Norska, Polska, Portugalska, Rakouska, Rumunska, Recka,
Slovenska, Slovinska, Spojeného kralovstvi, Spanélska, Svédska a Svycarska zavazuiji, ze zavedou tuto
evropskou normu.

*)  NARODNIi POZNAMKA UNI (Ente Nazionale Italiano di Unificazione) je italsky narodni
normalizacni organ (dalSi podrobnosti viz www.uni.com/it/).
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Uvod

Vyznam udrzby pro vlastniky objektl (jak je definovano v EN 13306) nelze nikdy dost zdlraznit.
R&dna udrzba chrani hodnotu investovaného kapitélu a zajistuje dosazeni pozadované pohotovosti.

Kromé toho, jak se zvySuje technicky a ekonomicky rozvoj, zvySuje se i poptavka jak po narodnich, tak
po zahraniCnich smluvné zajisténych udrzbarskych sluzbach.

Je tedy dllezité pristupovat ke smlouvam o Udrzbé strukturované a peclivé.
U&elem této normy je:

- podporovat preshrani¢ni vztahy mezi spolecnosti a smluvnim dodavatelem Udrzby a vytvaret
jasné rozhrani mezi spole¢nosti a smluvnim dodavatelem Udrzby ohledné Gdrzbarskych sluzeb;

- zlepSit kvalitu smluv o Udrzbé tak, aby se minimalizovaly spory a Upravy smlouvy;
- upozornit na rozsah udrzbarskych sluzeb a identifikovat volitelné moznosti jejich poskytovani;

- pomoci a poradit pri navrhovani a projednavani smluv o Udrzbé a pfi specifikovani opatfeni v pfipadé
sporu;

- identifikovat typy smluv o Udrzbé a poskytovat doporuceni pro udélovani prav a povinnosti mezi
smluvnimi stranami véetné rizik;

- zjednodusit srovnavani mezi smlouvami o Udrzbé.
Tato norma by téz mohla usnadnit specifikaci poZzadovaného vystupu z Cinnosti Udrzby.

Tento dokument je jednoduse pracovnim nastrojem uréenym pro strany, které si preji vypracovat
smlouvu o Udrzbé. Nabizi ndzvy jednotlivych kapitol a ¢lankd smlouvy, které nejsou vycerpavaijici, a
které mohou, ale nemuseji strany zahrnout, vyloucit, modifikovat a prizplsobit jejich vlastnimu
smluvnimu vztahu.

Tento pracovni nastroj nezavazuje strany, aby pouzivaly jakoukoliv ¢ast tohoto dokumentu.



Ne vSechny kapitoly a ¢lanky uvedené v této smeérnici byvaji pouzitelné u kazdé smlouvy.

Kazda jednotliva smlouva se ma navrhnout a v pfipadé potfeby projednat tak, aby se v ni braly v
Uvahu pozadavky pochdazejici z pozadované prace na objektech, které je nutné udrzovat, a pozadavky
zUcastnénych stran a jakychkoliv pouZzitelnych zakond, predpis( a nafizeni.

Tato norma obsahuje nasledujici kapitoly pomahajici uzivateli:

- Kapitolu 4 ,Cinnosti Udrzby a etapy smlouvy o Gdrzb&“, ve které je uveden strukturovany pfehled
moznych navrhovanych Ci pozadovanych Udrzbarskych sluzeb. Jejim Gcelem je poskytnout rady ohledné
¢innosti, které mohou byt pozadovany pfi vypracovani smlouvy a pred podpisem dohod, a téz takovych
¢innosti, které mohou byt pozadovany béhem obdobi platnosti jakékoliv smlouvy.

- Kapitolu 5 ,,Struktura a obsah“, ve které je uveden standardni kontrolni seznam pro pouziti pfi
navrhovani smluv o Gdrzbé spolu s dilezitymi prvky obsahu.

Pri pouzivani této normy se doporucuje dodrzovat pristup se tfemi kroky:

- Krok 1: Spolecnost se ma rozhodnout, které Udrzbarské sluzby budou poskytovany jako interni a
které sluzby budou zajistény externé, tj. které udrzbarské sluzby maji byt nakoupeny od smluvniho
dodavatele udrzby a tudiz budou predmétem smlouvy o Udrzbé.

- Krok 2: Po kazdém rozhodnuti externé zajistit ¢ast nebo celou Udrzbu nasleduje etapa predbézné
kvalifikace a je to prave toto obdobi, ve kterém spolecnost zpravidla identifikuje smluvniho
dodavatele nebo smluvni dodavatele se zplsobilosti vykonavat pozadované udrzbarské dkoly.

- Krok 3: Smlouva mizZe byt vypracovana pomoci navodu uvedeného v této normé a ve spolupraci
se smluvnim dodavatelem Udrzby vybranym bud cenovym jednanim, nebo vybérovym fizenim.
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1 Pfedmét normy
V této normé je uveden navod pro vypracovani smluv o Udrzbarské praci.
Normu lze pouzit:

- pro mezistatni (pfeshranicni), jakoz i vnitrostatni vztahy mezi spolecnosti a smluvnim dodavatelem
adrzby;

- kromé operaci Udrzby téZ pro celou Skalu udrzbarskych sluzeb, véetné planovani, managementu a
fizeni;

- pro vSechny typy objektl s vyjimkou pocitacového softwaru, pokud nema byt software udrzovan
jako nedilna soucast technického zafizeni a spolec¢né s nim.

V této normé se
- neposkytuji standardni formulare pro smlouvy o Udrzbé;

- nestanovuji prava a povinnosti mezi spolecnosti a smluvnim dodavatelem udrzby.



-- Vynechany text --



