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Narodni predmluva
Informace o citovanych normativnich dokumentech

ISO 3534-1 zavedena v CSN 1SO 3534-1 (01 0216) Statistika - Slovnik a znacky - Cast 1:



Pravdépodobnost a obecné statistické terminy

ISO 3534-2 zavedena v CSN 1SO 3534-2 (01 0216) Statistika - Slovnik a zna¢ky - Cést 2: Aplikovana
statistika

ISO 9000:2000 zavedena v CSN EN 1SO 9000:2001 (01 0300) Systémy managementu jakosti - Zaklady,
zasady a slovnik

Upozornéni na narodni poznamky

Do normy byly k ¢lankiim 2, 3.1.11, 3.1.14, 3.2, 5.1.1.6.2, 5.1.1.6.6, 5.1.2.3.4, k obrazkim C.1a C.2 v
priloze C a k prikladu k pouziti tabulky E.3 doplnény informativni narodni poznamky a kromé toho v tabulce
E.3 byl dopocten jeden, zfejmé omylem, v originalu vypustény radek (pro VL = 4 a kdd E).

Soucasné je tfeba pripomenout. Ze v nasledujicich 13 ¢lancich (3.1.2, 3.1.3, 3.1.8 a7 3.1.10, 3.1.13,
3.1.17 az 3.1.19, 3.1.25, 3.1.29, 3.1.31 a 3.1.32) byla opravena ¢isla ¢lank{ v ISO 3534-2:2006, na
které jsou zde ¢inény odkazy. Tento rozpor byl vyvolan skutecnosti, Ze terminologicka norma 1SO
3534-2:2006 byla pred svym vydanim koncem roku 2006 restrukturalizovana, zatimco ISO 21247
vysla jiz v roce 2005 a tedy se opirala o jinou strukturu terminologické normy ISO 3534-2.

Vypracovani normy
Zpracovatel: Ing. Vratislav Horalek, DrSc., IC 15 949 800
Technicka normalizacni komise: TNK 4 Aplikace statistickych metod

Pracovnik Ceského normaliza¢niho institutu: Ing. Pavel Voracek
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Predmluva

ISO (Mezindrodni organizace pro normalizaci) je celosvétovou federaci narodnich normalizacnich
organl (¢lend 1SO). Prace na tvorbé mezinarodnich norem obvykle provadéji technické komise I1SO.



Kazdy Clen ISO zajimajici se o predmét, pro ktery byla vytvorena technicka komise, ma pravo byt v této
komisi zastoupen. Prace se zUCastnuji také vladni i nevladni mezinarodni organizace, s nimiz ISO navazala
pracovni styk. ISO Uzce spolupracuje s Mezinarodni elektrotechnickou komisi (IEC) ve vSech otazkach
elektrotechnické normalizace.

Mezindrodni normy se navrhuji v souladu s pravidly uvedenymi v Casti 2 Smérnic ISO/IEC.

Hlavnim Ukolem technickych komisi je pfipravit mezinarodni normy. Navrhy mezinarodnich norem
prijaté technickymi komisemi se rozesilaji ¢lenskym orgdndim k hlasovani. Zverejnéni mezinarodni normy
vyzaduje schvaleni alespon 75 % hlasujicich ¢lend.

Upozoriuje se na moznost, ze nékteré z prvkd tohoto dokumentu mohou byt predmétem patentovych
prav. ISO nelze Cinit zodpovédnou za identifikovani libovolného patentového prava nebo vSech
patentovych prav.

ISO 21247 byla pfipravena technickou komisi ISO/TC 69 Aplikace statistickych metod, subkomisi SC 5
Statistické prejimky.
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Uvod

Pokrocilé metody rizeni zaloZzené na informacich o kvalité podporuji prdmyslové inovace a poskytuji
pruznost pro dosahovani prinost z neustalého zlepSovani. Rozviji se filozofie kvality prlmyslovych
produktd rozpoznavajici nutnost zmén v politice kvality, kterd poskytuje dodavateldm moznosti a
stimuly orientované na zlepSovani kvality produktu a vztaht mezi dodavatelem a odbératelem
zalozenych na spolupraci.

R&dné vyuzivané metody fizeni procesi a statistické regulace jsou G&innymi néstroji pfedchazeni
vzniku neshod, fizeni kvality a generovani informaci pro systematické zlep$ovani. U¢inny systém
fizeni procesu Ize pouzit téz k ziskani informaci potfebnych k posouzeni kvality zasilek predkladanych
k prejimce. Tato mezinarodni norma je zamérena na podporu dodavatell pri pouZivani fizeni procesu a
postupU statistické regulace pro jejich interni ovladani a pri predkladani Gc¢innych postupl rizeni
procesl odbératellm pro schvalovani tak, aby potreba statistickych prejimek byla redukovéna nebo
dokonce odstranéna.

Pfi prokazovani shody mize byt vybérova kontrola sama o sobé v praxi neti¢innou metodou. Pouziti
prejimacich planl prinasi jak pro odbératele, tak pro dodavatele riziko; ke sniZeni téchto rizik je jedna z
cest ve zvyseni rozsah( kontrol; tim se vSak také zvysuji naklady. Dodavatelé ovsem mohou sniZit
rizika zavedenim ucinnych procest s vhodnymi formami fizeni procesut. Riziko je fizeno a tudiz
kontrola a zkouSeni mohou byt snizeny do té miry, do jaké jsou tyto metody radné aplikovany a jsou
ucinné.

Tato mezindrodni norma predstavuje podporu pro ty, ktefi davaji prednost posunu ze strategie
kontroly zaloZené na pfipustné mezi kvality (AQL) na zavedeni Ucinné strategie zalozené na prevenci
v€etné Uplného systému fizeni kvality, neustalého zlepSovani a tésné spolupraci. Nastinény zamér je
zaloZen na spolupraci mezi odbératelem a dodavatelem s nezbytnymi pravomocemi obou stran a zcela
jasnym vzajemnym prinosem z procest schopnych trvale poskytovat vysokou kvalitu produktd a
sluzeb. Cilem je vytvaret atmosféru, v niz jakykoliv nesoulad je prilezitosti pro opatfeni k napravé a
zlepsSeni, spiSe nez pfilezitosti k tomu, aby byly dodate¢né smluvné zajiStény hodnoty AQL.



Zaklad pro tuto mezinarodni normu poskytuji tyto pristupy:

a) od dodavatell se pozaduje, aby predkladali zasilky, které splnuji pozadavky, a aby vytvareli a
udrzovali dostate¢né dlkazy o shodé;

b) dodavatelé jsou odpovédni za zavadéni svych vlastnich forem regulace vyroby a procesu k
dosazeni vysledkd, které jsou v souladu s pozadavky;

c) od dodavatell se oCekava, Ze pouZiji provérené preventivni metody jako je statisticka regulace
procesu.

Cilem této mezinarodni normy je dosahnout toho, aby prijeti vyrobku bylo vysledkem postupd rizeni.
Norma vSak také nabizi systémy statistickych prejimek s prejimacim Cislem nula (viz pfilohu A) a
postupy pro planovani a vedeni kontrol k posouzeni jakosti a shody se specifikovanymi pozadavky.
Zamérem doplnujicich ustanoveni pro statistickou prejimku je ovéreni Gcinnosti regulace procesd
nebo prozatimni opatfeni ve fazi pfipravy a zavadéni takové regulace.

Pro zavadeéni statistickych prejimek pomoci tabulek této mezinarodni normy ma dodavatel volbu
kontroly pomoci kteréhokoliv ze tfi typ( prejimacich pland: prejimacim planem jednim vybérem pri
kontrole srovnavanim, prejimacim planem jednim vybérem pfi kontrole mérenim, prejimacim planem
pri plynulé vyrobé pri kontrole srovnavanim. Rovnéz jsou nabidnuta prechodova pravidla, aby se umoznil
posun mezi prisnostmi prislusejicimi normalni, zprisnéné a zmirnéné kontrole.

Nékteré organizace uplatiuji politiku nepouzivat prejimaci plany indexované hodnotou AQL. Tato
mezinarodni norma je s touto politikou v souladu.
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1 Pfedmét normy

Tato mezindrodni norma stanovuje systémy statistickych prejimek s prejimacim cislem nula a postupy
pro planovani a provadéni kontrol s cilem posoudit kvalitu a shodu se specifikovanymi pozadavky.

Mimo to tato mezinarodni norma stanovuje pozadavky na alternativni pfejimaci metody navrzené
dodavatelem. Takové alternativni metody byvaji zaloZzeny na predepsani a zavedeni vnitfniho
systému fizeni kvality orientovaného na prevenci jako prostredku zarucujiciho, ze vSechny produkty
odpovidaji pozadavkdm specifikovanym ve smlouvé a v navaznych specifikacich a norméach.

Tato mezindrodni norma - pfi citaci ve smlouvé - je pouzitelna pro dodavatele a nabizi pomoc
subdodavateldm a prodejclm. Plany jakosti se maji pouzit ve formé specifikované ve smluvnich
dokumentech a zasilky mohou byt predkladany k prejimce pri spinéni pozadavkl této mezindrodni
normy.

Vybérové systémy a postupy v této mezinarodni normeé jsou pouzitelné, je-li to vhodné, k posuzovani
shody s pozadavky kladenymi na:

a) konec¢né produkty;

b) komponenty a zdkladni suroviny;
c) operace a sluzby;

d) materialy pouzivané v procesu;
e) zasoby ve skladu;



f)  Udrzbarské operace;
g) data nebo zaznamy;
h) administrativni postupy.

POZNAMKA PoutZiti slova ,produkt” v celé této mezinarodni normé se vztahuje rovnéz na sluzby a dals
predméty pinéni.

Vybérové systémy a postupy v této mezinarodni normeé nejsou zamysleny na pouZziti destruktivnich
zkousek nebo tam, kde tridéni neni proveditelné nebo zadouci. V takovych pripadech vybérové
systémy, které se maji pouzit, byvaji specifikovany ve smlouvé nebo ve specifikacich produktu.

-- Vynechany text --



