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Ndarodni predmluva
Informace o citovanych normativnich dokumentech
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ISO 3534-1 zavedena v CSN ISO 3534-1 Statistika - Slovnik a zna¢ky - Cast 1: Terminy z oblasti
pravdépodobnosti a statistiky

ISO 3534-2 zavedena v CSN 1SO 3534-2 Statistika - Slovnik a znac¢ky - C4st 2: Aplikovana statistika

Souvisici CSN
CSN ISO 2854:1994 (01 0234) Statisticka interpretace Udajli - Odhady a testy stfednich hodnot a rozptyld

CSN 1SO 2859-2:1992 (01 0261) Statistické pfejimky srovnavanim - Cast 2: Pfejimaci plany LQ pro
kontrolu izolovanych davek

CSN SO 5479:1998 (01 0239) Statistick interpretace Gdajtl - Testy odchyleni od norméalniho
rozdéleni

CSN SO 5725-2:1997 (01 0251) PFesnost (spravnost a shodnost) metod a vysledkd méfeni - Cast 2:
Zakladni metoda pro stanoveni opakovatelnosti a reprodukovatelnosti normalizované metody méreni

CSN 1SO 7870:1995 (01 0272) Regula¢ni diagramy - Obecné pokyny a Gvod
CSN 1SO 8258:1994 (01 0271) Shewhartovy regula¢ni diagramy
Zmeéna proti predchozimu vydani

Prvni vydani CSN ISO 3951-1:2008 se vyrazné lisi od CSN 1SO 3951:1993, tuto normu rusi a nahrazuje.
Zminéna rozdilnost je vyvolana predevsim vytvorenim norem ISO fady 3951, ktera bude pokryvat
vsechny systémy statistickych prejimek mérenim zaloZzené na vstupni hodnoté AQL. Nejvyznamnéjsi
rozdily mezi CSN 1SO 3951-1:2008 a CSN 1SO 3951:1993 jsou shrnuty v pfedmluvé k CSN 1SO 3951-
1:2008. Na zavér zminéné predmluvy je rovnéz uveden prehled dosud vydanych norem ISO z oblasti
statistickych prejimek mérenim - a to ISO 3951-1 a ISO 3951-2 - a i pfipravovanych norem ISO z této
oblasti - a to ISO 3951-3 a ISO 3951-5.

Z tohoto vyctu je patrné, Ze cely systém ISO norem vénovany statistickym prejimkdm mérenim se stal
mnohem bohatSim a Ze svoji strukturou se zacina blizit strukture norem 1SO rady 2859 vénovanych
statistickym prejimkam srovnavanim. Ponévadz oba tyto systémy jsou zaloZzeny na hodnoté AQL a
pouzité preferované rady hodnot AQL jsou stejné v obou rfadach téchto norem, je mozné vzajemné
porovnani obou systému z hlediska jejich G¢innosti a hospodarnosti.

Je tfeba pfipomenout, Ze v normé CSN 1SO 3951-1:2008
a) se uvazuje jedina mira kvality davek: procento neshodnych v procesu;

b) je zékladnim pozZadavkem pro aplikaci systémd v ni obsazenych normaini rozdéleni sledovaného



znaku kvality;

c) se nabizeji oddélené metody pro pripad nezndmé smérodatné odchylky (,s“ metoda) a pro pfipad
znamé smeérodatné odchylky (,s" metoda);

d) se nabizi dynamicky systém schopny reagovat na prokazatelné zlepseni nebo prokazatelné
zhorSeni kvality davek tvoficich plynulou sérii od téhoz dodavatele a to formou prechodovych
pravidel pro pfechod z normalni kontroly na zpfisnénou kontrolu nebo na zmirnénou kontrolu a
zpét; dlisledkem aplikace tohoto systému jako celku je zhospodarnéni celé prejimky;

e) se predpoklada aplikace prejimaciho planu jednim vybérem pro kazdy jednotlivy znak kvality,
pricemz pro tento znak kvality je specifikaci dana bud jedind mezni hodnota (dolni nebo horni)
nebo obé mezni hodnoty (dolni i horni) soucasné. Pro tyto situace se nabizeji prejimaci plany
bud's propojenou kontrolou kvality (nepfihlizi se k tomu, zda neshodny vyrobek vykazuje
neshodnost vici doini mezni hodnoté nebo vici horni mezni hodnoté) s predpisem jediné
hodnoty AQL, nebo oddélenou kontrolou kvality (kdy jsou predepsany dvé hodnoty AQL, kazda
vici jedné z meznich hodnot);

f)  se chyba méreni povazuje za zanedbatelnou, takze zavéry o pfijeti nebo zamitnuti davky
nemusi byt korigovany z hlediska nejistot méreni;
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g) dochazi k prijeti davky pri spinéni pozadavku (poZadavk() daného (danych) kritériem (kritérii)
prijatelnosti. Realizace tohoto (téchto) kritéria (kritérii) je umoznéna aplikaci bud numerické
metody, nebo grafické metody;

h) se podobné jako v systému CSN ISO 2859-1 pfi pfejimce srovnavanim pro kazdy prejimaci plan
nabizeji prdbéhy operativnich charakteristik (jak v grafickém, tak numerickém tvaru);

i) je postup pro stanoveni pfejimaciho planu stejny jako postup v normé CSN ISO 2859-1, tedy je
zaloZen na vstupnich hodnotach: rozsah davky a specifikace kontrolni Grovné (priloha A), coz
umoznuje zjisténi kddového pismene rozsahu vybéru a tim pri daném AQL vstup do tabulek (v
pfilohach B, resp. C) v systému ,,s" pland, pripadné ,s* pland;

j)  se nabizeji i formy rozhodnuti o zamitnuti davky pred aplikaci kritéria pfijatelnosti; tyto
pristupy jsou zaloZeny na porovnani vybérové smeérodatné odchylky (pfi aplikaci ,.s“ metody) nebo
smérodatné odchylky procesu (pfi aplikaci ,s" metody) s pfisluSnou maximalni vybérovou
smérodatnou odchylkou (MSSD), pfipadné s maximalni smérodatnou odchylkou procesu (MPSD)
stanovenych metodami popsanymi v pfilohach D, pfipadné E;

k) jsou v prilohach D az N uvedeny dalSi nastroje usnadnujici vlastni prejimku mérenim, uvadejici
hodnoty pro vypocet horni regula¢ni meze pro vybérovou smérodatnou odchylku, poskytujici
informace o kvalité davky odpovidajici riziku odbératele, dale hodnoty rizika dodavatele a rovnéz
vypocCtové vzorce pro navrzené ukazatele ¢i postupy;

[)  oproti pfedchozimu vydani rovnéz dochazi k zasadni terminologické zméné. Anglicky termin
quality bude nejen v této ¢asti, ale i ve véech nésledujicich ¢astech CSN ISO Fady 3951



prekladan v souladu s tendencemi CNI terminem kvalita misto dosavadniho uzivaného terminu
jakost.

Upozornéni na narodni poznamky

Do normy byly v pfedmluvé, v Uvodu, v kapitole 4, v kapitole 7 v 7.2 h), v kapitole 16 v pfikladu v
16.2, v pfiloze A v tabulce A.1, v pfiloze H, v pfiloze J v ).1.2 a J.1.4 a v pfiloze K v K.2 doplnény
informativni narodni poznamky upozorfujici na tiskové chyby v anglickém originalu této ¢asti 1ISO
3951.

Vypracovani normy

Zpracovatel: Ing. Vratislav Horélek, DrSc., IC 15949800

Technicka normaliza¢ni komise: TNK 4 Aplikace statistickych metod

Pracovnik Ceského normaliza¢niho institutu: Ing. Pavel Voracek
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Predmluva

ISO (Mezindrodni organizace pro normalizaci) je celosvétovou federaci ndrodnich normalizacnich
organd (¢lent ISO). Prace na tvorbé mezinarodnich norem obvykle provadéji technické komise I1SO. Kazdy
Clen 1SO zajimaijici se o predmeét, pro ktery byla vytvorena technicka komise, mé pravo byt v této komisi
zastoupen. Prace se zUcastnuji také vladni i nevladni mezinarodni organizace, s nimiz ISO navéazala
pracovni styk. ISO Uzce spolupracuje s Mezinarodni elektrotechnickou komisi (IEC) ve vSech otadzkach
elektrotechnické normalizace.

Mezinarodni normy se navrhuji v souladu s pravidly uvedenymi v Césti 2 Smérnic ISO/IEC.
Hlavnim Ukolem technickych komisi je pfipravit mezinarodni normy. Navrhy mezinarodnich norem

prijaté technickymi komisemi se rozesilaji ¢lenskym organlm k hlasovani. Zverejnéni mezinarodni
normy vyzaduje schvaleni alespon 75 % hlasujicich ¢lend.



Upozornuje se na moznost, Ze nékteré z prvkd tohoto dokumentu mohou byt predmétem patentovych
prav. I1SO nelze Cinit zodpovédnou za identifikovani libovolného patentového prava nebo vsech
patentovych prav.

ISO 3951-1 byla pripravena technickou komisi ISO/TC 69 Aplikace statistickych metod, subkomisi SC5
Statistické prejimky.

Toto prvni vydani ISO 3951-1:2003” rusi a nahrazuje 1SO 3951:1989 a predstavuje jeji technickou
revizi. Nejvyznacnéjsi rozdily mezi ISO 3951-1:2003 *) a ISO 3951:1989 jsou:

vvvvvv

- Zkratka AQL nyni predstavuje pfipustnou mez kvality (acceptance quality limit), coZ je vystizné;si
nez pripustna Uroven kvality (acceptable quality level), aby se presnéji vystihnul obsah tohoto
terminu.

- Pokryti této Casti ISO 3951 je omezeno na jedinou, normalné rozdélenou nahodnou velicinu pro
jedinou tridu neshody. Tato cast ISO 3951 zahrnuje pfipad dvoustrannych meznich hodnot pfi propojené
kontrole, zatimco postupy pro dvoustranné mezni hodnoty pfi oddélené kontrole nebo pro
dvoustranné mezni hodnoty pfi souhrnné kontrole kvality jsou pfesunuty do ISO 3951-2. Mnohem
obecnéjsi postupy, které Ize pouzit pro nasobné znaky kvality a/nebo nasobné hodnoty AQL, jsou
uvedeny rovnéz v I1SO 3951-2.

- Prejimaci plany jsou upraveny tak, aby jejich operativni charakteristiky co nejlépe priléhaly k
operativnim charakteristikdm odpovidajicich prejimacich planl v ISO 2859-1. Po délce radkl v
zakladnich tabulkach se rozsahy vybérd zachovavaiji konstantni jak pro ,s“ metodu, tak pro ,s"
metodu.

- VSechny prejimaci konstanty (viz pfilohy B, C, G a I) byly prepocteny a tabelovany na tfi
desetinna mista pro rozsirena rozmezi hodnot AQL, takZe nyni jsou v souladu s ISO 2859-1:1999.

- VSechny tabelované hodnoty operativnich charakteristik byly pfepocteny a vztazeny pfimo ke
zmirnéné kontrole, stejné jako k normaini a zpfisnéné kontrole.

- Priloha obsahujici obecnou statistickou teorii byla vypusténa. V krajnim pripadé se planuje ji
znovu zahrnout do dokumentu majiciho charakter navodu vénovaného prejimacim postuplm pri kontrole
mérenim.

- Tabulky potrebné pro zavadéni postupl byly zaclenény do pfiloh.

- Priloha pojednavajici o ,R“ metodé byla vypusténa, nebox» kalkulatory s funkci smérodatna odchylka
jsou nyni bézné dostupné. Data pro statistickou prejimku mérenim se Casto ziskavaji podstatné
nakladnéji nez pro statistickou prejimku srovnavanim a ,s“ metoda poskytuje vétsi vytéznost téchto
dat.

V soucasné dobé se ISO 3951 sklada z nasledujicich ¢asti pod obecnym nazvem Statistické prejimky
mérenim:

- Cast 1: Stanoveni prejimacich plant AQL jednim vybérem pro kontrolu kaZdé dévky v sérii pro
jediny znak kvality a jediné AQL

- Cést 2: Obecné stanoveni pfejimacich pland AQL jednim vybérem pro kontrolu kaZdé davky pfi
nezavislych znacich kvality

Pripravuji se nasledujici ¢asti:



- Cast 3: Vybérova schémata AQL dvojim vybérem pro kontrolu kaZdé dévky

- C4st 5: Pfejimaci plany AQL postupnym vybérem pfi kontrole méfenim

*)  NARODNi POZNAMKA Spravné mé byt rok 2005.
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Uvod

Tato ¢ast ISO 3951 stanovuje systém statistickych prejimek jednim vybérem pfi kontrole mérenim.
Tento systém je indexovan pripustnou mezi kvality (AQL) a je navrzen pro uzivatele majici jednoduché

vivzs

3951 je doplnujici ¢asti k ISO 2859-1.

Cilem metod formulovanych v této ¢asti ISO 3951 je zabezpeclit, aby davky pfijatelné kvality mély
vysokou pravdépodobnost pfijeti a aby pravdépodobnost nepfijeti davek horsi kvality byla tak vysoka,
jak je to mozné. Toho se dosahuje prechodovymi pravidly, kterd poskytuiji:

a) automatickou ochranu odbérateli (pomoci pfechodu na zpfisnénou kontrolu nebo prerusenim
vybérové kontroly), pokud by bylo odhaleno zhorseni kvality;

b) podnét (na zakladé uvazeni odpovédné autority) ke snizeni kontrolnich nakladd (prechodem
na nizsi rozsahy vyberu) pfi trvalém dosahovani dobré kvality.

V této Casti ISO 3951 je pfijatelnost davek implicitné stanovena z odhadu procenta neshodnych
jednotek v procesu, ktery je zalozen na nahodném vybéru jednotek z davky.

Tato ¢ast ISO 3951 je urcena pro pouziti na spojité série davek diskrétnich produktl pochazejicich od
jednoho dodavatele pouzivajiciho stejny vyrobni proces. V pripadé rdznych vyrobcd nebo rdznych
procesy se tato ¢ast ISO 3951 musi pouzivat pouze na kazdy z nich oddélené.

Tato Cast ISO 3951 je urCena pro pouziti v pfipadé jediného znaku kvality, ktery je méfitelny ve
spojitém rozsahu. Pro dva nebo vice takovych znakl kvality se odkazuje na I1SO 3951-2.

V této Casti ISO 3951 se predpoklada, ze chyba méreni je zanedbatelna. Informaci tykajici se
zohlednéni pritomnosti chyb méreni Ize nalézt v odkazu [17] v bibliografii.

Pro dvoustranné mezni hodnoty fedi tato ¢ast ISO 3951 pouze piipad propojené kontroly. Reseni
dalsich pripadl je obsahem ISO 3951-2.

Kontrola mérenim pro procento neshodnych jednotek ve formé popsané v predlozeném dokumentu
zahrnuje nékolik moznych zpUsobd, jejichz kombinace vede k nabidce, kterd se mlze jevit pro
uzivatele jako zcela komplexni:

- neznama smérodatna odchylka nebo plvodné nezndma, ale pak odhadnuta s uspokojivou
shodnosti, nebo znama od samotného zacatku kontroly;

- jednostranna mezni hodnota nebo dvoustranné mezni hodnoty pfi propojené kontrole;



- normalni kontrola, zpfisnéna kontrola nebo zmirnéna kontrola.

Tento dokument obsahuje ¢trnact priloh. Prilohy A aZ | obsahuji tabulky potfebné k vlastni realizaci
postupd. Priloha ] ukazuje, jak stanovit vybérovou smérodatnou odchylku ,s* a predpokladanou
znamou hodnotu smérodatné odchylky procesu ,s“. Pfiloha K obsahuje statistickou teorii tvorici
zaklad pro vypocet rizik odbératele spolu s tabulkami uvadéjicimi tato rizika pro normaini, zpfisnénou
a zmirnénou kontrolu, jakoZ i pro obé uvazované metody: ,s“ a ,s“. Pfiloha L poskytuje podobné
informace o rizicich dodavatele. Priloha M obsahuje obecny vzorec pro operativni charakteristiku pro ,s“
metodu. Pfiloha N obsahuje statistickou teorii tvorici zaklad pro odhad podilu neshodnych v procesu pfi
,S" metodé pri rozsazich vybérd 3 a 4, které jsou z technickych d@vod{ osetreny odlisné od ostatnich
rozsahU vybérl uvedenych v této ¢asti ISO 3951.

U&elem tabulky 1 je usnadnit pouZiti této ¢asti 1ISO 3951 uvedenim odkazd na €lanky a tabulky tykajici
se jakékoliv situace, kterd se miize vyskytnout. Tabulka 1 se tyka pouze kapitol 15, 16, 20, 21 a 22; v
kazdém pripadé je nutné precist ostatni kapitoly. *)

*)  NARODNI POZNAMKA Postupy uvedené v této ¢asti ISO 3951 neni vhodné aplikovat na davky,
které byly predtim tfidény vzhledem k neshodnym jednotkam.
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Tabulka 1 - Shrnujici tabulka

Typ kontroly  Jednostranna mezni hodnota Dvoustranné mezni hodnoty pfi propojené kontrole
,5" metoda ,5" metoda .5 metoda .5 metoda
Kapitoly Kapitoly Kapitoly Kapitoly
nebo Tabulky Diagramy nebo Tabulky Diagramy nebo Tabulky Diagramy nebo Tabulky Diagramy
¢lanky ¢lanky ¢lanky ¢lanky
Normalni 151,152, Al,A2,B1, BaiR 161,162  Al,A2,  Ba:iR® 151,154 Al,A2,D1, sD 161,163  ALAZ2, BazR"
kontrol 153a20.1 BazR a20.1 C.1, a20.1 F(pron=3), azsR, a20.1 C.1,E,
ontrola BazR" G (pron = BazR" BazR"
3 nebo 4),
BazR"
Pfechod 202,203  B.1,B2 BazR 202,203  C1,C2 BazR" 202,203 D.1,D2 s-D 202,203 C1,C2,E BazR"
. s az s-R,
mezi nvormalnl a BazR"
zpfisnénou
kontrolou
Pfechod 204,205 B.1,B3 BazR 204,205 C1,C3 BazR" 204,205 D.1,D3 s-D 204,205 E BazR"
A 1t az s-R,
mezi Qormalnl a BtoR"
zmirnénou
kontrolou
Pfechod 21 B.2 BazR 21 c2 BazR" 21 D.2 sD 21 E BazR"
. ve oy az s-R,
mezi zpfisnénou BasR’
kontrolou a
prerusenim
kontroly
Pfechod mezi 22 PHloha K 22 Piloha K 22 PHloha K 22 PHloha K
#S"a,s"
metodou
Kromé 8.4.
Strana 10

1 Pfedmét normy

Tato Cast ISO 3951 stanovuje systém statistickych prejimek s prejimacimi plany jednim vybérem pfi
kontrole méfenim, v némz je pfijatelnost davky stanovena implicitné z odhadu procenta neshodnych
jednotek v procesu; odhad je zaloZzen na ndhodném vybéru jednotek z davky.



Tato ¢ast ISO 3951 je navrzena predevsim pro pouziti za nasledujicich podminek:

a) kde kontrolni postup ma byt aplikovan na spojité série davek diskrétnich produktl, které
vsechny byly dodany jednim vyrobcem a byly vyrobeny jednim vyrobnim procesem;

b) kde se uvazuje pouze jediny znak kvality x téchto produktd, ktery musi byt méritelny ve spojitém
rozsahu;

c) kde je chyba méreni zanedbatelnd, tzn. vykazuje smérodatnou odchylku nejvyse rovnou 10 %
smérodatné odchylky procesu;

d) kde vyroba je stabilizovana (proces je ve statisticky zvladnutém stavu) a znak kvality x ma
normalni rozdéleni nebo rozdéleni velmi blizké normalnimu rozdéleni;

e) kde smlouva nebo norma definuje horni mezni hodnotu U, doIni mezni hodnotu L, nebo obé tyto
hodnoty; jednotka je oznacena za shodnou tehdy a jen tehdy, kdyz zjiSténa hodnota jejiho
méreného znaku kvality x vyhovuje podle okolnosti jedné z nasledujicich nerovnosti:

1) x 3L (tj. neni podkroc¢ena dolni mezni hodnota);

2) x £ U (tj. neni prekro¢ena horni mezni hodnota);

3) x3Lax£U(t. neni podkroCena dolni ani prekro¢ena horni mezni hodnota).
Nerovnosti 1) a 2) vznikaji pfi pfedpisu jednostranné mezni hodnoty a pripad 3) pfi pfedpisu
dvoustrannych meznich hodnot.

Pri predpisu dvoustrannych meznich hodnot se v této ¢asti ISO 3951 predpoklada, Zze shoda vici
obé&ma meznim hodnotam je stejné dilezitd vzhledem k integrité produktu; v takovych pripadech je
vhodné aplikovat jedinou hodnotu AQL vici celkovému procentu produktt vné obou meznich hodnot.
To se nazyva propojenou kontrolou.

-- Vynechany text --



