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Uvod

Pouzivani dohod o Udrzbé je nyni béznym prostfedkem pro poskytovani sluzeb zajisténi adrzby
vlastnikdim i provo-

zovatellm produktdl, systémU a zafizeni. Tyto sluzby mohou byt zahrnuty do pocatec¢ni etapy navrhu
a vyvoje, ale mohou byt vzaty v Uvahu a realizovany také béhem etapy provozu a Udrzby.

Specifikace sluzeb zajisténi Udrzby vyZzaduje nejen vypracovani dohody, ale téz management

a monitorovani sluzeb béhem jejiho zavadéni. Dohody mohou byt neformalnimi dohodami mezi
dvéma stranami, nebo je mozné vyzadovat oficialni smlouvu. Sluzby zajiSténi udrzby se mohou, co se
tyCe rozsahu, pohybovat v rozmezi od jedno-

duchych sluzeb, které mohou s sebou nést opravu specifického typu objektu, az po dlouhodobé,
vSeobecné dohody se zarukou zalozenou na prislusném ukazateli jejiho pInéni.

V dohodé je tfeba urcit odpovédnosti jak poskytovatele sluzby, tak spolecnosti (a je-li to mozné

i odpovédnosti za sluzby poskytnuté v ramci zaru¢ni doby, pokud je do nich zapojena dalSi spole¢nost)
s ohledem na predmét a Uroven sluzeb, technickd opatreni, organizani opatreni, obchodni hlediska,
pravni zavazky a smluvni pozadavky. Tato norma se tyka pouze hledisek sluzeb uvedenych v dané
dohodé a ne pravnich nebo smluvnich pozadavka.

1 Rozsah platnosti



V této Casti normy IEC 60300 je popsan ramec pro specifikaci sluzeb tykajicich se zajisténi adrzby
produktdl, systéma a zafizeni, které se provadé&ji b&hem etapy provozu a Udrzby. Uéelem této normy
je obecné nastinit tvorbu dohod pro sluzby zajisténi udrzby a poskytnout smérnice pro management
a monitorovani téchto dohod jak spolecnosti, tak poskytovatelem sluzby.

Tato norma je urcena k pouZiti pro Siroké spektrum dodavatell, organizaci pro zajisténi Gdrzby

a uzivateld, a mdze byt aplikovana na vsechny objekty. Pro zachovani konsistence se v této normé
o0 uzivateli, provozovateli a vlastnikovi mluvi jako o spole¢nosti, a organizace, respektive obchodnik
poskytujici sluzbu zajisténi udrzby se nazyva poskytovatel sluzby.

Tato norma je pouzitelna pro objekty, do nichZ se zahrnuji vSechny typy produktd, zarizeni a systém
(hardware i software). VétsSina z nich vyzaduje urcitou Uroven Udrzby s cilem zajistit dosazeni
pozadované funkénosti, spolehlivosti, zplsobilosti, ekonomic¢nosti, bezpec¢nosti a pozadavkd
vyplyvajicich z nafizeni a predpisu.

POZNAMKA Z diivodu souladu se bude v této normé pouzivat termin ,objekt”, jak je definovan v 3.1.4,
pokud v daném kontextu neni nutné pouzit néco jiného.

Konec nahledu - text dale pokracuje v placené verzi CSN.



