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Nahrazeni predchozich norem

Touto normou se nahrazuje CSN 1SO 8422 (01 0259) z Ginora 1994.

Narodni pfedmluva
Zmeny proti predchozi normeé

Toto druhé vydani rusi a nahrazuje prvni vydani normy 1SO 8422:1991 a predstavuje jeji technickou
revizi. Oproti prvnimu vydani doSlo k nasledujicim zlepSenim a Upravam:

- byly zménény preferované hodnoty kvality odpovidajici riziku dodavatele a kvality odpovidajici riziku
odbératele a jejich Fady byly rozsifeny,

- byly prepocteny hodnoty parametrl h,, h; a g s cilem poskytnout prejimaci plany, které presné splnuji
stanovené pozadavky,

. v zékladnich tabulkach a rovnéz v tabulce A-1, kterd obsahuje primérné rozsahy vybérd pro prejimaci plany
postupnym vybérem, jsou hodnoty kvality odpovidajici riziku odbératele uvadény oddélené v procentu
neshodnych a v neshodach na 100 jednotek.
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Predmluva

ISO (Mezinadrodni organizace pro normalizaci) je celosvétovou federaci narodnich normalizacnich
organd (¢lend 1SO). Mezinarodni normy obvykle pripravuji komise 1SO. Kazdy ¢len ISO, ktery se zajima
o predmeét, pro ktery byla vytvorena technickd komise, ma pravo byt v této technické komisi
zastoupen. Prace se zUcCastnuji také viadni i nevladni mezinarodni organizace, s nimiz ISO navazala
pracovni styk. ISO Uzce spolupracuje s Mezinarodni elektrotechnickou komisi (IEC) ve vSech otazkach
normalizace v elektrotechnice.

Pfedlohy mezinarodnich norem jsou zpracovavany v souladu s pravidly danymi smérnicemi ISO/IEC,
Cast 2.

Hlavnim Ukolem technickych komisi je pfiprava mezinarodnich norem. Navrhy mezinarodnich norem
prijaté

technickymi komisemi se rozesilaji ¢lenim ISO k hlasovani. Vydani mezinarodni normy vyzaduje
souhlas alespon 75 % hlasujicich ¢lend.

Upozoriuje se na moznost, ze nékteré z prvkd tohoto dokumentu mohou byt predmétem patentovych
prav. ISO nesmi byt ¢inéna odpovédnou za identifikovani nékterého nebo veskerych takovych
patentovych prav.

ISO 8422 byla pfipravena technickou komisi ISO/TC 69 Aplikace statistickych metod, subkomisi SC
5 Statistické prejimky.

Toto druhé vydani rusi a nahrazuje prvni vydani (ISO 8422:1991), jehoz je technickou revizi. Je v ném
rovnéz zahrnuta technicka oprava I1SO 8422:1991/Cor 1:1993. Byla vloZena nasledujici zlepSeni:

- byly zménény preferované hodnoty kvality odpovidajici riziku dodavatele a hodnoty kvality odpovidajici riziku
odbératele a jejich fady byly rozsifeny,
- byly prepocteny hodnoty parametrl h,, h; a g s cilem poskytnout prejimaci plany, které presné splnuji



stanovené poZadavky,

. v zékladnich tabulkach a rovnéz v tabulce A-1, kterd obsahuje primérné rozsahy vybérd pro prejimaci plany
postupnym vybérem, jsou hodnoty kvality odpovidajici riziku odbératele uvadény oddélené v procentu
neshodnych a v neshodach na 100 jednotek.

Revidovana verze prilohy A normy ISO 8422:1991 byla publikovana jako ISO 2859-5.
Uvod

Od soucasnych vyrobnich procesi se ¢asto ocekava dosazeni tak vysokych Grovni kvality, Ze pocet
neshodnych jednotek se uvadi v poCtu jednotek na milion (10°®). Za téchto okolnosti bézné pouzivané
prejimaci plany - napriklad plany uvadéné v ISO 2859-1 - vyZaduji netiinosné vysoké rozsahy vybérd.
K prekonani tohoto problému uzivatelé aplikuji prejimaci plany s vys$Simi pravdépodobnostmi
nespravnych rozhodnuti, nebo v extrémnich situacich upoustéji od pouziti prejimacich plant vibec.
Ovsem v celé rade situaci je stale tfeba prejimat vysoce kvalitni produkty pomoci normalizovanych
statistickych metod. V takovych pfipadech je tfeba pouzit statistické postupy, které vyzaduji nejmensi
mozné rozsahy vybérd. Prejimaci plany postupnym vybérem jsou jediné statistické postupy, které -
mezi vSemi moznymi prejimacimi plany s podobnymi statistickymi vlastnostmi - splfuji pozadavek
nejmensiho prdmérného rozsahu vybéru.

Zasadni prednosti prejimacich planl postupnym vybérem je snizeni prdmérného rozsahu vybéru.
Primérny rozsah vybéru je vazeny priimér véech rozsahd vybérd, které mohou nastat pfi pouziti
urcitého prejimaciho planu pro danou davku nebo Uroven kvality procesu. Podobné jako prejimaci
plany dvojim a nékolikerym vybérem i pouZiti prejimacich pland postupnym vybérem vede k mensimu
prdmérnému rozsahu vybéru nez je tomu u prejimacich pland jednim vybérem se stejnymi
operativnimi charakteristikami. Nicméné priimérna Uspora je pfi pouziti prejimacich plant postupnym
vybérem dokonce vétsi nez pri pouziti prejimacich pland dvojim nebo nékolikerym vybérem. Pro
davky velmi dobré kvality mohou maximalni Uspory u prejimacich plan postupnym vybérem
dosahnout 85 % ve srovnani se 37 % pro prejimaci plany dvojim vybérem a 75 % pro prejimaci plany
nékolikerym vybérem. Na druhé strané pri pouziti prejimaciho planu dvojim, nékolikerym

a postupnym vybérem muze skute¢ny pocet jednotek zkontrolovanych v konkrétni davce presahnout
rozsah vybéru odpovidajiciho pfejimaciho planu jednim vybérem, n,. Pro pfejimaci plany dvojim

a neékolikerym vybérem existuje horni mez 1,25 n, ke skuteCnému poctu jednotek, které se maiji
kontrolovat. Pro klasické prejimaci plany postupnym vybérem takova mez neexistuje a skutecny
pocet kontrolovanych jednotek mdze vyznamné prekrocit rozsah vybéru n, odpovidajici prejimacimu
planu jednim vybérem nebo mdzZe dokonce dosahnout celého rozsahu davky N. Pro prejimaci plany
postupnym vybérem - popsané v predlozené mezinarodni normeé - se uvadi pravidlo zkraceni ve tvaru
horni meze n, pro skutecny pocet jednotek, které maji byt kontrolovany.

Dalsi faktory, které se maji vzit v Gvahu, zahrnuji:
a. Slozitost

Pravidla spojena s prejimacim planem postupnym vybérem jsou kontrolory ¢asto nespravné
chapana oproti jednoduchym pravidl@im pro prejimaci plany jednim vybérem.

b. Variabilita v rozsahu kontrol
Protoze skutecny pocet kontrolovanych jednotek pro konkrétni davku neni predem znam, prinasi
pouZiti prejimacich plant postupnym vybérem rlizné organizac¢ni tézkosti. Napriklad mdze byt

obtizny ¢asovy rozpis kontrolnich operaci.

¢. Snadnost odbéru jednotek zahrnovanych do vybéru.



Je-li odbér jednotek zahrnovanych do vybéru v rdznych ¢asech nakladny, potom vyhodné snizeni
prdmeérného rozsahu vybéru u prejimacich planl postupnym vybérem mize byt znehodnoceno
ristem naklad(l na odbér vzorkd.

d. Trvani zkousky

Trva-li zkouska jedné jednotky dlouho a mUze-li byt zkouseno soucasné nékolik jednotek, jsou

Vv

e. Variabilita jakosti uvnitr davky

Je-li davka tvorena dvéma nebo vice poddavkami z rliznych zdrojd a je-li podezreni, ze existuje
vyznamny rozdil v kvalité téchto poddavek, je odbér reprezentativniho vzorku pfi aplikaci

//////

jednim vybérem.

Vyhody a nevyhody prejimacich pland dvojim a nékolikerym vybérem vzdy lezi mezi témi, které
prisluseji prejimacim planim jednim a postupnym vybérem. Vyvazenost mezi vyhodou mensiho
prdmeérného rozsahu vybéru a vySe uvedenymi nevyhodami vede k zavéru, Ze prejimaci plany
postupnym vybérem jsou vhodné pouze tehdy, kdyz je kontrola jednotlivych jednotek nakladna ve
srovnani s rezijnimi naklady na kontrolu.

Volba mezi pouzitim prejimaciho planu pfi prejimce jednim vybérem, dvojim vybérem, nékolikerym
vybérem a postupnym vybérem se musi provést pred zahajenim vlastni kontroly davky. Béhem
kontroly davky neni dovoleno prechdazet z jednoho typu planu na druhy, protoze - pfi ovliviiovani
volby prejimaciho kritéria realnymi

vysledky kontroly - se mohou operativni charakteristiky pland vyrazné zménit.

Ackoliv pouziti prejimacich pland postupnym vybérem je v priméru mnohem hospodarnéjsi nez pri
pouziti

odpovidajicich prejimacich pland jednim vybérem, miZze béhem kontroly konkrétni davky prijeti nebo
nepfijeti davky nastat az ve velmi pokrocilém stupni, jestlize kumulativné nacitany pocet neshodnych
jednotek (nebo neshod), setrvava po dlouhou dobu mezi prejimacim Cislem a zamitacim cislem. Pri
pouziti grafické metody to odpovida nahodnému vyvoji schodovité krivky setrvavajici v zéné
nerozhodnosti. Takova situace nej¢asteji

nastava, kdyz se Uroven kvality davky nebo procesu (vyjadiena v procentu neshodnych nebo

v neshodach na 100 jednotek) blizi k hodnoté (100g), kde g je parametr urCujici smérnici prfimek
prijeti a zamitnuti.

Ve snaze zlepSit tuto situaci se pred zahajenim kontroly davky stanovi hodnota zkraceni rozsahu
vybéru.

Dosahne-li kumulovany rozsah vybéru hodnoty zkraceni n, bez urceni pfijatelnosti, kontrola konci a o
prijeti nebo nepfijeti davky se rozhodne pomoci prejimaciho a zamitaciho Cisla pfislusejiciho hodnoté
zkraceni.

Pfi obecném pouziti prejimacich plant postupnym vybérem predstavuje zkraceni obvykle odchylku od
jejich zamysleného pouziti, kterd vede k deformaci jejich operativnich charakteristik. Avsak v této
mezinarodni normé jsou operativni charakteristiky prejimacich plan postupnym vybérem stanoveny
s ohledem na zkraceni, takze zkraceni je integraini slozkou predkladanych pland.

Prejimaci plany postupnym vybérem pfi kontrole srovnavanim poskytuje rovnéz ISO 2859-5. Avsak
princip
konstrukce téchto pland je zcela odlisny od plant v této mezinarodni normé. Prejimaci plany



v ISO 2859-5 jsou koncipovany jako jedna ¢ast systému ISO 2859 prejimacich planl pri kontrole
srovnavanim: Maji tedy byt

pouzity pro kontrolu davek tvofricich plynulou sérii, tzn. sérii dostatecné dlouhou, aby bylo mozné
aplikovat systém prechodovych pravidel v ISO 2859. Pouziti pfechodovych pravidel je jedinym
nastrojem zesilené ochrany odbératele (pomoci kritéria zpfisnéné kontroly), kdyz jsou pouzivany
prejimaci plany postupnym vybérem z ISO 2859-5. Nicméné za urcitych okolnosti vznika naléhava
potreba dokonale zvladnout jak riziko dodavatele, tak riziko odbératele. Takové situace nastavaji
napriklad, provadi-li se kontrola kvili regulaci, pfi prokazovani kvality vyrobnich procest nebo pfi
testovani hypotéz. V takovych pfipadech se ukazuji jednotlivé prejimaci

plany stanovené podle ISO 2859-5 jako nevhodné. Prejimaci plany z této mezinarodni normy jsou
navrzeny pravé pro splnéni takovych zvlastnich pozadavka.

1 Pfedmét normy

Tato mezindrodni norma stanovuje prejimaci plany postupnym vybérem a postupy pfi kontrole
srovnavanim pro diskrétni jednotky.”

Pfejimaci plany jsou vyjadreny jako funkce bodu rizika dodavatele a bodu rizika odbératele. Tedy Ize
je pouzit nejen pro ucely prejimaci kontroly, ale i pro mnohem obecnéjsi Gcel ovéreni jednoduché
statistické hypotézy pro podily.

Ucelem této mezinarodni normy je poskytnout nastroje pro postupné posuzovani vysledkd kontrol,
které mohou bt pouzity k vyvolani ekonomického a psychologického tlaku na dodavatele nepfijetim
davek horsi kvality, aby odesilal davky s kvalitou majici vysokou pravdépodobnost pfijeti. SouCasné je
odbératel chranén predepsanou horni mezi pro pravdépodobnost pfijeti davek Spatné kvality.

Tato mezinarodni norma uvadi prejimaci plany, které jsou pouzitelné, ale ne pouze omezené, na
kontrolu v rlznych oblastech, jako napriklad na kontrolu

- finalnich produktd,

- komponent a surovin,

. operaci,

- materiald pouzivanych v procesu,
- zasob ve skladu,

- Udrzbérskych operaci,

. dat nebo zdznam( a

- administrativnich postupd.

Tato mezindrodni norma obsahuje prejimaci plany pfi kontrole srovnavanim diskrétnich jednotek.
Prejimaci plany mohou byt pouzity, kdyzZ je mira neshody vyjadfena bud jako podil (nebo procento)
neshodnych jednotek nebo v poctu neshod na jednotku (na 100 jednotek).

Prejimaci plany jsou zaloZzeny na predpokladu, ze neshody se objevuji nahodné a jsou statisticky
nezavislé. Mohou existovat rozumné ddvody pro podezieni, Ze ur¢itd neshoda na jednotce mize byt
zplsobena urcitou podminkou, kterd mlze vyvolat i jiné neshody. Je-li tomu tak, bylo by lepsi pouze
rozliSovat shodné nebo

neshodné jednotky a nasobné neshody na jedné jednotce ignorovat.

Prejimaci plany z této mezinarodni normy se maji prednostné pouzit pfi analyze vzorkd odebranych

z procesl. Mohou byt pouzity napriklad pro vybérovou kontrolu davek odebranych z procesu, ktery je
ve statisticky zvladnutém stavu. Nicméné mohou byt pouzity rovnéz pro vybérovou kontrolu izolované
davky, kdyz je velky jeji rozsah a ocekavany podil neshodnych je maly (znacné mensi nez 10 %).



V pripadé vybérové kontroly davek tvoricich spojitou sérii se ma pouzit systém v ISO 2859-5
prejimacich pland postupnym vybérem zalozenych na AQL pro kontrolu kazdé davky v sérii.

Konec nahledu - text déle pokracuje v placené verzi CSN.



