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Narodni predmluva
Pozndmka k 1.vydani CSN ISO 21747

Vzhledem k tomu, ze mezindrodni norma I1SO 21747 vysla 01-07-2006 a mezinarodni terminologické
normy I1SO 3534-1 a ISO 3534-2 az 15-09-2006, jsou v normé I1SO 21747 u vSech citaci zminénych
dvou terminologickych norem vytistény pomli¢ky misto roku vydani. Ponévadz prevzeti této Upravy by
znamenalo u kazdé citace téchto norem uvadeét vysveétlujici narodni poznamku, maji vsechny citace jiz
plny datovany tvar s rokem jejich vydani 2006.
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Predmluva

ISO (Mezinarodni organizace pro normalizaci) je celosvétovou federaci narodnich normalizacnich
organd (¢lend 1SO). Mezinarodni normy obvykle pripravuji komise 1SO. Kazdy ¢len ISO, ktery se zajima
o predmeét, pro ktery byla vytvorena technicka komise, ma pravo byt v této technické komisi
zastoupen. Prace se zUcCastnuji také vladni i nevladni mezinarodni organizace, s nimiz ISO navazala
pracovni styk. ISO Uzce spolupracuje s Mezinarodni elektrotechnickou komisi (IEC) ve vSech otazkach
normalizace v elektrotechnice.

Predlohy mezinarodnich norem jsou zpracovavany v souladu s pravidly danymi smérnicemi ISO/IEC,
Cast 2.

Hlavnim Ukolem technickych komisi je pfiprava mezinarodnich norem. Navrhy mezinarodnich norem
prijaté

technickymi komisemi se rozesilaji ¢lenim 1SO k hlasovani. Vydani mezinarodni normy vyzaduje
souhlas

alespon 75 % hlasujicich ¢lend.

Upozoriiuje se na moznost, ze nékteré z prvkd tohoto dokumentu mohou byt predmétem patentovych



prav. ISO nesmi byt ¢inéna odpoveédnou za identifikovani nékterého nebo veskerych takovych
patentovych prav.

ISO 21747 byla pfipravena technickou komisi ISO/TC 69, Aplikace statistickych metod, subkomisi SC
4,
Aplikace statistickych metod a management procesu.

Uvod

Mezinarodnimi, regionalnimi a narodnimi normaliza¢nimi ¢leny a rovnéz prdmyslem bylo vytvoreno
mnoho

norem tykajicich se zplsobilosti/vykonnosti procesu z hlediska jeho kvality. BohuZel véechny
predpokladaji, ze proces je ve statisticky zvlddnutém stavu a sledovany znak je z hlediska svého
chovani stacionarni a ma normalni rozdéleni. Avsak hlubsi analyza vyrobnich proces( ukazuje, ze
existuje jen velmi malo procesdy, které setrvavaji ve stacionarnim stavu a zachovavaji normalni
rozdéleni. V dlsledku tohoto poznani nabizi tato mezinarodni norma soustavu pro odhadovani kvality
primyslovych procest z hlediska jejich zpUsobilosti/vykonnosti pri urcitém usporadani standardnich
procesU. Tyto standardni procesy jsou roz¢lenény podle stability prvniho a druhého momentu
rozdéleni z pohledu, zda jsou konstantni a zda se méni systematicky nebo nahodné. Pfi tomto
pristupu miiZze byt posuzovana kvalita formou zplsobilosti/vykonnosti pro velmi tvarové rozdilna
rozdéleni vzhledem k ¢asu.

1 Pfedmét normy

Tato mezinarodni norma popisuje postup pro stanoveni statistik se zdmérem odhadnout zpdsobilost
procesu produktu a charakteristiky procesu. Ciselné hodnoty charakteristik procesu jsou rozhodujici
pro volbu jednoho z osmi uvazovanych typd procest. .Vypoctové vzorce pro statistické hodnoty jsou
uvedeny u kazdého typu.

Tato mezinarodni norma pojednava vyhradné o spojitych znacich kvality. Je pouZzitelna na procesy
v jakémkoliv vyrobnim nebo ekonomickém odvétvi.

POZNAMKA Tato metoda se obvykle uplatfiuje v pfipadé velkého poctu vysledk{ ze sériového
procesu, ale mlze byt také pouzita na kratké série (maly pocet vysledkd z procesu).

Konec nahledu - text dale pokracuje v placené verzi CSN.



